Diréccion de Administracion y Finanzas

SAN MIGUEL, -
b~
67 ENC 2008
1.- Solicitud de Pedido N°17 de fecha 10/12/2025 de la Secpla, relacionada con Ol
Proceso de Aplicacion de 2 Grupos Focales Barrio Germania.
2.- Cotizacién Compra Agil N°1741-835-COT25 Mercado Publico.
3.- Listado de ofertas de la Compra Agil N°1741-835-COT25 donde, se adjudica a Pablo

Robledo Consultor E.I.R.L por ser la oferta mas econdmica en el portal y cumplir con todos
los requisitos.

4 - Certificado Disponibilidad Presupuestaria N°1482 emitido 31 de diciembre de 2025
por el Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

5- El Decreto Alcaldicio N°1715 de fecha 16/12/2024, que Delega al Administrador
Municipal a firmar “por orden de la alcaldesa”.

6.- Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

1- Adjudicase a PABLO ROBLEDO CONSULTOR E.LR.L. RUT N°77.679.523-2, por la
suma de $1.085.716 (un millén ochenta y cinco mil setecientos dieciséis pesos) IVA incluido,
con 01 Proceso de Aplicacion de 2 Grupos Focales Barrio Germania.

2.- Imputese este gasto al [tem 114.05.86 “QMB Barrio Germania” Fondos Externos.
3- La Unidad Solicitante y Técnica es la Secpla.
4 - La Direccién de Administraciéon y Finanzas a través del Departamento de

Adquisiciones efectuara la publicacion del presente Decreto en el Portal de Chile Compra
y emitird la respectiva Orden de Compra.

Andtesgfcomuniquese, publiquese y archivese.

ANDRES EYZAG XAT
ADMINISTRADOR MUNICIPAL (S)
“POR ORDEN DE LA ALCALDESA"

Distribucién:

-Direccion de Adm. y Finanzas
-Depto. Contabilidad y Presupuesto
-Direccién de Control

-Secpla
-Depto. Adquisiciones
-Oficina de Partes



I. MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPTO. DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

CERTIFICADO N°1482/2025

JOSE " PINO, Jefe (S) del Departamento de Contabilidad y
Presuguesto de la Municipalidad de San Miguel, certifica que existe los
fon ROCESO DE APLICACION DE 2 GRUPOS FOCALES BARRIO

ERMANIA por un monto de $1.085716 iva incluido, de acuerdo al

siguiente detalle:

Imputese este gasto al ftem 114.05.86 “QMB Barrio Germania”’, Fondos
Externos

JRP/jona.-

Folio: 17512025

C.c..Archivo

SAN MIGUEL, 31 DE DICIEMBRE DE 2025




DN TSN

FECHA DE ENVI0 22-12-2025 VIGENCIA 21-01-2026

Cotizacién enviada por PABLO ROBLEDO CONSULTOR E.L.R.L.

Se adjunta todo lo solicitado. Pilpilén Consultores cuenta con amplia experiencia en aplicacién de grupos focales y
trabajo en conjunto a PQMB

Consultorias para estandarizacién de Valor neto $
especificaciones ID: 36396406 . valor 912.366
PROCESO DE APLICAGION DE 2 Cantidad unitario | Suptotal
GRUPOS FOCALES BARRIO GERMANIA. T 912366 ©912:366 IVA $
EN ANEXO TERMINQOS DE REFERENCIA 173.350
Y FORMULARIOS
ST " Monto total
Valor de despacho sin $ 1.085.716
informacién

Adjuntos de la Pilpilén Consultores - ANEX0OS GRUPOS
cotizacidn FOCALES GERMANIA.pdf
CV_Ulises_Clavero (725).pdf
Maximiliano Vega - Perfil
Profesional.pdf
Gabriela Sudrez | épez - Perfil
Profesional.pdf
Pilpilén Consultores - Portafolio de
Proyectos.pdf

Pilpilén Consultores - APLICACION DE
GRUPOS FOCALES PROGRAMA DE
R.pdf

Cerrar




FORMATO N°1
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
"APLICACION DE GRUPOS FOCALES BARRIO GERMANIA”

Pilpilén Consuitores (Pablo Robledo
812 0 R.1)

7

77.679.523-2

Pablo Robledo Vallejos

18.464.859-8

Av. Providencia 2330, Of 21, Providencia

| +56 9 42786593

coordinacion@pilpilenconsultores.cl

NOTAS:

e EL PRESENTE FORMULARIO DEBE INFORMARSE COMO DOCUMENTO ADJUNTO.

A0

P
| /R'i\dAOFERgNTE

San Miguel,22/12/ 2025




FORMATO No2
CHEK LIST CUMPLIMIENTO DEL OFERENTE

: RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:
i Pilpilén Consultores (Pablo
RobledoConsultor E.I.R.L)

77.679.523-2

El oferente debera demostrar a lo menos 5 servicios realizados de aplicacién y
analisis de metodologias participativas, grupos focales, estudios evaluativos
con enfoque cualitativo y/o sistematizaciéon de intervenciones participativas
durante los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de cierre de recepcion de ofertas del
presente proceso, los que deben venir debidamente acreditados mediante la
presentacion de certificados emitidos por mandantes de entidades publicas, contratos
laborales ejecutados con servicios similares u 6rdenes de compra en estado de
recepcién conforme,

1 Aplicacion de Grupos Focales en el barrio [2024
Cacique Calolanque de la comuna de
Curacavi.

Durante el mes de septiembre de 2024 se realiz6
Evaluacion de Percepcién y Satisfaccion Vecinal a
través de Focus Groups en el Barrio Cacique
Calolanque de Curacavi, llevada a cabo por Pilpilén
Consultores en el marco del Programa de
Recuperacidén de Barrios “Quiero mi Barrio”, en la
Municipalidad de Curacavi.

2 Aplicacion de Grupos Focales en el barrio [2024
Williams Rebolledo de la comuna de
Curacavi.

Durante el mes de octubre de 2024 se realiz6
Evaluacion de Percepcidn y Satisfaccién Vecinal a
través de Focus Groups en el Barrio Williams
Rebolledo de Curacavi, llevada a cabo por Pilpilén
Consultores en el marco del Programa de
Recuperacién de Barrios “"Quiero mi Barrio”, en la
Municipalidad de Curacavi.

3 Aplicacion de Grupos Focales en el barrio [2025
Clara Solovera I y II de Talagante

Durante los meses de marzo y abril de 2025 se
realizé Estudio Cualitativo: Aplicacién de Grupos
Focales en Barrio Clara Solovera 1 y 11, llevada a
cabo por Pilpilén Consultores en el marco del
Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero mi
Barrio”, en la Municipalidad de Talagante.
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4 Estudio cualitativo: Aplicacion y analisis de
grupos focales en barrio Eneas Gonel II
Durante el mes de febrero de 2025 se realizd
Estudio Cualitativo: Aplicacion de Grupos Focales
en Barrio Eneas Gonel II, llevada a cabo por
Pilpilén Consultores en el marco del Programa de
Recuperacidén de Barrios “Quiero mi Barrio”, en la
Municipalidad de Conchali.

2025

5 Aplicacion de Grupos Focales en el barrio
Remodelacion Panamericana Norte de
Conchali.

Durante el mes de marzo de 2025 se realizo
Estudio Cualitativo: Aplicacién y analisis de 2
grupos focales en el barrio Remodelacién
Panamericana Norte de Conchali, llevada a cabo
por Pilpilén Consultores en el marco del Programa
de Recuperacion de Barrios “Quiero mi Barrio”, en

la Municipalidad de Conchali.

2025

*El oferente debera acreditar servicios enunciados y podra sumar més servicios.




Experiencias Pilpilén Consultores en el aplicacion de Focus Group
Programa Quiero Mi Barrio

Aplicacion de Grupos Focales en el barrio Cacique Calolanque de la comuna de
Curacavi.

Durante el mes de septiembre de 2024 se realiz6 Evaluacién de Percepcién y Satisfaccion
Vecinal a través de Focus Groups en el Barrio Cacique Calolanque de Curacavi, llevada a
cabo por Pilpilén Consultores en el marco del Programa de Recuperacion de Barrios "Quiero mi

Barrio”, en la Municipalidad de Curacawvi.

Rut: 69.073.900-3 BDemandante : I MUNICIPALIDAD DE CURACAW
Direccion Unidad de Compra: Hustre Municipalidad de Curacavi
Demandante : Fecha Envio OC. :  22.08-2024 10:00:24

Teléfono : 56-2-2992128 Estado : Aceptada

ORDEN DE COMPRA N°: 4201-792-AG24

SENOR (ES) ; PABLO ROBLEDO CONSULTOR E1RL.
RUT . F7.679.523-2

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : GRUPQS FOCALES PROGRAMA CACIQUE CALOLANQUE Orden de Campra generada por invitacitn a compra
Agil: 4201-558-COT24

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  Avda. Ambrosio O Higgins N°1385 Caracavi Regitn Metropofitana de Saniiaga
DIRECCION DE DESPACHO ¢ Avda. Ambrosio O Higgins N°13085 Curacavi Region Metropolitana de Sanfiago
METODO DE DESPACHO : Despachar a Direccién de envio.
FORMADE PAGO: 38 dias confra fa recepcion conforme de la factura
c€adigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Totsl
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81131504 Encuestas por 1 Unidad APLICACION DE APLICACION BE 84D.3386,00 8.00 0,00 840.336
muestrec GRUPOS FOCALES GRUPOS FOCALES
{Evaluzcién de {Evaluacin de
Percepcion ¥ Percepcidn y

Satisfaceidn Vecinala  Satisfaceidn Vecinal a
través de Focus Groups {ravés de Focus Groups

en et Barrio Cacigue en &l Bamio Cacique
Calolangue de Cablanque de
Curacavi}, DE Curacavi}, DE
ACUERDO A ACUERDO A
ESPECIF!CAC'!ONES Y ESPECIFICACIONES Y
METODOLOGIA METODOLOGIA
ADJUNTA. ADJUNTA.
Orden de Compra Neto s 848.336
Adquisicidn igual o
infetior a 30 LTM (Debe Beto. 3 o
presentar 3 Cargos $ ¢
cofizaciones}
Subtotal $ 840.336
19% IVA $ 458.664
Tatal $ 1.000.000




Factura Focus Groups en el Barrio Cacique Calolanque de Curacavi,

R.U.T.:77.679.523- 2
PABLO ROBLEDO CONSULTOR
ELR.L. FACTURA ELECTRONICA
Giro: ESTUDIOS DE MERCADO, ENCUESTAS BDE
OPINION PUBLICA OTROS TIPOS DE ENSEN Nss

AV, PROVIDENCIA 2330 21- PROVIDENCHA
eldall | Probledovallsjcs@gmail.com Telefono :
TIPO QE VENTA; DEL GIRO

S.LL - PROVIDENCIA

SENOR(ES): PABLO ROBLEDO CONSULTOR ELR.L. Fecha Emision: 16 de Octubre del 2024
RUT.: 77.679.523-2
GIRO: OTROS TIROS DE ENSEA ANZAN.C.P.
BIRECCION: AV. PROQVIDENCIA 2330 21
COMUNA  PROVIDENCIA CIUDAD: PROVIDENGIA
CONTACTO:
TIPODE
compRa:  DERGIRO
Codiga Deseripion Cantidad | Precio |abe|Desc. Valor
- ENCUESTAS POR MUESTREQ 1 840.338 840.336
Heferencias:
- Orden Compra N° 4201-792-AG24 del 2024-08-22
Farma de Pago:Crédite
MONTONETQ $ B40.336
IVA 18% § 159.664
IMPUESTO ADICIONAL $ ¢
TOTAL § 1.000.000
Ayt A IR L Vossd s
Timbre Electrdnico SH
Fes.99 de 2014 Verfique documento: www.sii.cl




Aplicacidn de Grupos Focales en el barrio Williams Rebolledo de la
comuna de Curacavi.

Durante el mes de octubre de 2024 se realizé Evaluacién de Percepcién y Satisfaccién

Vecinal a través de Focus Groups en el Barrio Williams Rebolledo de Curacavi, llevada a

cabo por Pilpilén Consultores en el marco del Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero mi

Barrio”, en la Municipalidad de Curacavi.

Rut:
Direccion
Demandante ©

$9.073.900-3

Teléfono : 56-2.2992128

ORDEN DE COMPRA

Bemandante ©
Unidad de Compra:
Fecha Envio OC. :

Eztado ¢

1 MUNICIPALIDAD DE CURACAVI
Ilustre Municipalidad de Curacavi
11-09-2024 15:46:45

Aceptada

N°: 4201-882-AG24

RUT . T7.8705232

SENOR(ES} : PABLO ROBLEDO CONSULTOR ELRL.

NOMBRE ORDEN DE COMPRA ©

FECHA ENTREGA PRODUCTOS

CONTRATACION SE SERVICIO DE APLICACION GRUPOS FOCALES. Orden de Compra generada por invitacion
a compra agit: 4201-814-COT24

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  Avda. Ambrosio OHigging N?13065 Curacavi Regidn Metropolizana de Santiage
DIRECCION DE DESPACHO Avda. Ambrasio CHiggins N%1308 Curacavi Regidn Metropalitana de Sarntiago
METODO DE DESPACHO Despachar a Direcditn de envio
FORMA DE PAGO : 3D dias contra Iz receprion conforme de lafachea
Cédigo Producto Cantidad / Especific. Especifi Precio Descuento Cargos Valor Tofal
Unidad Comprador Proveedor Unitario
80111504 Formacién, 1tnidad Servicio de aplicacion de Setvick de aplicacion 840.337.00 0,00 a.ag B840.337
capacitacion y grupos focales: de grupas focales:
enirenamienio Evaluacion de Evaluacitn de
de personal Percepcitn v Percepcion y
Satisfaccidn Vecinala  Satisfaccifn Vecinal a
través de Focus Groups  través de Foous Groups
=n et Bario Williams en ¢l Bamio Willlams
Rebelledo de Curacavi, Rebolledo de Curacavi,
de acuerdo a términos  de acuerdo a témiinos
de referencia adjuntas.  de referencia adjuntas,
Orden de Compra Neto 3 840337
Adquisicidn igual o
irferior a 30 UTAS (Debe Data. s o
presentar 3 Cargos. $ o
cotizacicnes}
Subtotal $ 840.337
19% VA s 159.664
Total $ 1.000.001




Registro fotografico Focus Groups Barrio Williams Rebolledo de

Curacavi.

sem pans




Factura Focus Groups Barrio Williams Rebolledo de Curacavi.

PABLC ROBLEDG CONSULTOR ELR.L.

Giro: ESTUDIOS DE MERCADRO, ENGUESTAS DE
OPINION PUBLICA OTROS TIPOS DE ENSEN

AV, PROVIDENCIA 2330 21- PROVIDENCIA

eMail | Probledovallejos@gmail.com Telefono :

TIPQ DE YENTA: DEL GIRO

R.U.T..77.679.523- 2
FACTURA ELECTRONICA

N°g
5.L1 - PROVIDENCIA

SEI‘TJOR(ES]: I MUNICIPALIDAD DE CURACAN!
RULT: £9.073.900- 3 Feeha Emision: 28 de Noviembre del 2024
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION FUBLICA
BIRECCION: AY A QO HIGGINS 1305
COMUNA  CURACAVI CIUDAD: STGO
CONTACTO:
TIPO DE
compra; DELGIRO
Codigo Descripcion Gantidad Precio V‘;l;r;é)t‘o Yeblese. Valor
- Formacidn, capacitacién ¥ 1 840.337 840.337
entrenamiento
de personal
Orden de compra 4201-882-AG24
Reterencias;
- Orden Compra N° 4201-882-AG24 del 2024-08-11
Forma de Pago:Crédito
MONTONETQO 3 840.337
VA 18% & 159.684
IMPUESTO ADICIONAL 3 ¢
TOTAL § 1.000.001

Res.99 de 2014 Verifigue documento: www.sii.cl
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Estudio cualitativo: Aplicacion y andlisis de grupos focales en barrio

Eneas Gonel Il

Durante el mes de febrero de 2025 se realizé Estudio Cualitative: Aplicacién de Grupos
Focales en Barrio Eneas Gonel I, llevada a cabo por Pilpilén Consultores en el marco del

Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero mi Barrio”, en la Municipalidad de Conchalf.

Rut: 69.070.200-2 Demandante : F MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Direccion Unidad de Compra: Depto. Adguisiciones
Demandante : Fecha Envio OC. :  23-01-2025 13:08:16

Teléfono : 56-2-8286379 Estado : Aceptada

ORDENDE COMPRA  N°: 2298-22-AG25

SEHOR {ES) : PABLOROBLEDO CONSULTOR ELRL.
RUT . 77.679.523-2
NOMBRE ORDEN DE COMPRA.: Esfudio cualitativo: Aplicacién y analisis de 2 grupos focales en barrio Eneas Gonel If, Guia 17532, SECPLA-FOMB
FECHA ENTREGA PRODUCTOS &
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  Independencia 3499 Conchali Region Metropoiitana de Santiage
DIRECCION BE BESPACHO ¢
METODO DE BESPACHO ¢ Otra Forma de Despacho, Ver Instruc
FORMA DE PAGO : 30 dias conira a recepcidn conforme de la factura
Codige Producto Cantidad! Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
93141511 Estudios de 1 Global  Servicio "Estudio 660.378,00 0,00 0,00 690.278
grupos sociales coalitativo: Aplicacion y
o senvicios Andlisis de 2 grupos
relacionades facales en e} banmio
Eneas Gonel 1l,
Conchali".
SEGUN BASES
TECNICAS ADJUNTAS.
Orden de Compra Neto $ §90.278
Adquisicion igual o
inferior a 30 UTM (Debe Beto. $ t
presentar 3 Cargos $ ¢
cotizaciones}
Subtotal $ 690,278
18% IVA s 431.453
Total $ 821.431




JUEVES 6 Y VIERNES 7
DE FEBRERO
18:30 HRS

Sede Vacinal

Armando Carrera 4016, Conchali
Actividad en el marco del programa
Quiero Mi Barrio “Eneas Gonel {1




Factura Focus Groups Barrio Eneas Gonel i de Conchali.

PABLO ROBLEDO CONSULTOR ELRL.
Giro: ESTUDIOS DE MERCADO, ENCUESTAS DE

OPHION PUBLICA OTROS TIPOS DE ENSER

AV. PROVIDENCIA 2330 21- PROVIDENCIA

eMait : Probledovaliejos@gmail.com Teleforo -

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SENOR(ES): | MUNICIPALIDAD DE GONCHAL!
RUT: 69.070.200- 2

DIREGCION: AV INDEPENDENCI 3489
GOMUNA  CONCHALL

GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACIONM PUBLIGA

GIUDAD: SANTIAGC

R.U.T.:77.679.523- 2

FACTURA ELECTRONICA

N1&
S.LL - PROVIDENCIA

Fecha Emision: 04 de Marzo del 2025

Res.98 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

CONTACTO:
TIPODE
COMPRA: DELGIRO
Codigoe Descripeion Cantidad Pracio “/‘;lgixgto %Desc. Valor
- Estudios de grupos 1 890.278 £90.278
sociales o servicios relacionados
Referencias:
- Orden Compra N° 2288-22-AG25 del 2025-01-23
Forma de Pago:Crédito
MONTONETO § 690.278
VA 19% § 131.158
IMPUESTO ADICIONAL $ 0

TOTAL § 821431




Aplicacion de Grupos Focales en el barrio Remodelacion Panamericana

Norte de Conchali.

Durante el mes de marzo de 2025 se realizé Estudio Cualitativo: Aplicacién y analisis de 2

grupos facales en el barrio Remodelacién Panamericana Norte de Conchali, llevada a

cabo por Pilpilén Consultores en el marco del Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero mi

Barrio”, en la Municipalidad de Conchali.

Rut : 69.070.200-2 Bemandsnte ! I MUNICIPALIDAD DE CONCHALE
Direccion Unidad de Compra : Deplo. Adquisiciones
Demandante : N
Fecha Envie OC. @ 21-02-2025 11:35:58
Teléfono : 56-2-28286305 Estado * Aceptada
Q.
ORDEN DE COMPRA N°: 2296-81-AG25
SENOR{ES) = PABLOROBLEDO CONSULTOR ELRLE.
RUT . 776795232
NOMBRE ORDEN DE COMPRA -+ "CONTRATACION DE SERVICIO "ESTUBDIO CUALITATIVO: APLICACION ¥ ANALISIS DE 2 GRUFQS FOCALES
EN EL BARRIO REMODELACION PANAMERICANA NORTE, CONCHALIM, GUILA 17548, SECPLA
FECHA ENTREGA PROOUCTOS -
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  Independencia 3488 Conchali Regitn Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE BESPACHO -
METODO DE DESPACHD © Despachar a Direccitin de envio
FORMA DEPAGD : 30 dias conira Ia secepcién conforme de Iz factura.
Codigo Preducto Cantidad?! Especificacione: Especifi Precio Descuento Cargos Vaior Tatal
Unidad Comprador Proveedor Unitario
80141802 Estudios para 1Giobal Centratacifn da servicio 824.37D.060 0,00 D,a0 9824.370
localizacion de "Estudio cualitativo:.
prayectos Aplicacidn y Andlisis de
3 grupas focales en o
bamx Remodelacion
Panamericana Nerte,
Conchali", SEGUN
BASES TECNICAS
ADSUNTAS Y
FORMATOS AREXOS
OBLIGATORIOS.
Orden de Compra HNeto S 824370
Adaquisicion igual o .
inferior a 30 UTM {Debe Deto. s o
presentar 3 Cargos $ o
cotizaciones}
Snbtotal -3 924370
19%IA s 175630
Totat $ 1.400.000




Registro fotografico Focus Groups Barrio Remodelacién Panamericana

Norte de Conchali.




Aplicacion de Grupos Focales en el barrio Clara Solovera | y Il de
Talagante

Durante los meses de marzo y abril de 2025 se realizd Estudio Cualitativo: Aplicacién de

Grupos Focales en Barrio Clara Solovera 1 y II, llevada a cabo por Pilpilén Consultores en el

marco del Programa de Recuperaciéon de Barrios "Quiero mi Barrio”, en la Municipalidad de

Talagante.
Rut: 69.071.800-6 PDemandante : 1 MUNICIPALIDAD DE
TALAGANTE
gireccign Unidad de Compra: DIDECO
emandante : Fecha Envio OC. :  1402-2025 12:24:04
Teléfono : 56-2-33038342 Estado : Aceptada

ORDEN DE COMPRA

N°: 560224-37-AG25

RUT . 77.6795232

SEROR(ES) : PABLOROBLEDO CONSULTOR ELR.L.

KROMBRE ORDEN DE COMPRA :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIC FACTURA ©
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DEPRGO :

Servicio de

coT2sy
0204-2026

Av. 21 de Maya N°&75, Talagante
BALMACEDA N°584

Despachar 3 Direccitn de envio

rado por DIDECO, Programa Quiero Mi Banio. {compra agilr 560224-20-

Talagante
Talagante

30 dias conira Ia racepcion conforme de 1a factura

Region Metopolitana de Santiago

Regidn Metropolitana da Santiago

Cédigo Producto

Cantidad/
Unidad

Especificaciones
Comprador

Especificaciones
Praoveedor

Pracio
Unitario

Descuento Cargos

| Vator Totat

83142008 Servicios de
administracion o
gestidn de
proyectas o
programas
wrbanos

¥ Global Coniar con ef servicia da
aplicacién de 149
encuesias de
caractasizacion,
percepeiény
safisfaccion a vedinos
del barrie y 2 grupos
{focales, con la finalidad
de sealizar un analisis
comparativo respecio de
1a implementacion dat
PGS y PGO, elplande
trabajp dei CVD y los
compramisos de los
diferenies actores
institucionates.
vincutados ala
ejecucion del PQMB
Clara Solovera i,
INDISPENSABLE
ADJUNTAR
ANTECEDENTES.
DURACION 45 DIAS DE
CORRIDO.

SE ADJUNTAR TCDOS
103 ANTECEDENTES.-

3.518.807.0

0.00 GO0

o

3.518.807

Orden de Compra
Adquisicion iguat o
inferior a 30 UTM (Debe
presentar 3
colizaciones)

Deto.
Cargos.
Subtotal
19% VA

Total

“ s N B

3.516.807
b

o
3.516.807
§68.193
4.185.000




Registro fotografico Focus Groups Barrio

Talagante..

Clara Solovera | y Il de




) @ QOutlook

RE: PARA EVALUACION

Desde Claudia Alarcdn <c N
Fecha Mié 31-12-2025 09:56

Para  SUSANA BENNETT <
CC RITAENCINA

@ 2 archivos adjuntos (147 KB)

Ficha Comparativa Ofertas Focus Group- experiencia.pdf; Ficha Comparativa Ofertas Focus Groupxlsx;

Estimadas
Esperando se encuentren bien, adjunto excel con propuesta de adjudicacidn correspondiente a Pablo Robledo Consultores
E.L.R.L, segun cuadro comparativo adjunto, quedo atenta, saludos!

Claudia Alarcén Oviedo

Profesional Asesoria Urbana

unic%paiﬁd

ad d

22 6789151

Municipalidad de San Miguel
Gran Avenida J.M Carrera N° 3418, San Miguel}

De: SUsANA BENNETT 4

Enviado: lunes, 29 de diciembre de 2025 9:52

Para: FELIPE AGUILER A <3
Cc: RITA ENCINA < I
Asunto: RV: PARA EVALUACION

Estimados:

Solicito elaborar cuadro comparativo para elegir oferta.

Saludos

Susana Bennett Medina
o Abogada Licitaciones - SECPLA
Municipalidad de

vl g@%‘% M%@ &g@é Municipalidad de San Miguel
- : \ Gran Avenida José Miguel Carrera N° 3418,San
Miguel
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Escritorlo / Compra agil

Detalle de la cotizacién 1741-835-COT25

CERRADA

Selecclona al proveedor y emite la orden de compra directamente,

Nombre

Descripcion

Dlreccién de entrega

PROCESO DE APLICACION DE 2 GUPOS FOCALES - SECPLA 17

LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIGN A TRAVES DEL PROGRAMA DE RECUPERACIGN DE BARRIOS, DEL
BARRIO GERMANIA DE LA COMUNA DE'SAN MIGUEL, REQUIERE LLEVAR A CABO LA CONTRATACIGN DE
ADQUISICION PARA LA APLICACION DE 2 GRUPOS FOCALES REALIZAR SEGUN LLAMADG DE LICITACION PUBLICA

Plazo méximo de entrega 35dias

Presupuesto estimado

Fecha de publicacién

Fecha de cierre primer llamado

Facha de cierre segundo llamado

Tipo de presupuesto

Histarial

Adjuntos

Listado de participantes

$2.060.000

Estimado

Histortal

GRAN AVENIDA N°3418, SAN MIGLEL, San Miguel, Regién Metropolitana de Santiago

19-12-2025 alas 13:14:44

22-12-2025 a las 09:30:00

25-12-2025 a las 05:45:16

Formatos GRUPOS FOCALES GERMANIA.pdf
Sohcitud_Pedido_Nro_17512025_2025,pdf
TOR Grupos Focales QMB Germania_rev_mzp.pdf

Listado de productos solicitados

C fas para

de especificaciones

1D: 80101703

Listado de proveedores que cotizaron

Recibiste 3 cotizacl

PROCESO DE APLICACIGN DE 2 GRUPOS FOCALES BARRIO GERMANIA, EN ANEXO
TERMINOS DE REFERENCIA Y FORMULARIOS

I

{ WYolver >

| S — S

dep ] que

EMPRESA OE MENOR TAMAND
PABLO ROBLEDD CONSULTOR
ELRL.
77.679.523-2

EMPRESA DE MENOR TAMARO
CONSULTORA CRISTOHFER LEAL
SIERRAE.LR.L.
78.091.543-9

EMPRESA DE MENOR TAMARD
DISTRIBUIDORA MK SPA
78.229.501-2

ir allistado de participantes

Cantidad
1 Unidad

PRIMER LLAMADO

atu Compra Agil.

Se adjunta tedo lo soficitado. Pilpitén Consultores cuenta con amplia experiencia en aplicacién de
grupos focales y trabajo en conjunto a PQMB

VIGENCIA: 21-01-2026

Equlpo esp en
de dios insti les, ofrece p

6n social aplicad: dol par yelat
técnica.

VIGENCIA: 19-01-2026

DISTRIBUIDORA MK SPA - VALIDA POR 120 DIAS ENTREGA DE 48 A 72HRS HABILES CONTACTO:
distribuidoramkspa@gmail.com / +569 3426 7747,

VIGENCIA: 18-01-2026

Se /93'32{ /’7A5 A

| MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
69.070.800-0

Municipalidad de San Miguel-Direccién de Administracién y Fi
Adquisiciones

Demandas ante el Tribunal de Contratacidn Piblica
Esta Compra Agil no ha recibido demandas ante el Trihunal de

Contratacion Piblica

Esta compra es sustentable

Esta Compra Agll considera los requisitos con impacto social y
econdmico.

Descargar resultados en excal \l,

Ver detalle
s 1.085.716 Declaracién de habilidad
Monto total
Qeclarar inadmisible
Ver detalle
s 2.000.000 Declaracidn de habilidad
Monto total
Declarar inadmisible
Ver detalle
s 2.947.999 Beclaracion de habilidad
Monto total ;

7)4 {fJVP —€ 5

Ir 3 eviibe orden da comprn




R JH 835 - (0725

- ll]fm:occ-i

Municipalidad de

N N Sai'alMlguei 2%/& - ;’2-_? 19-12-2025 - 13:00:04

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL Pagina : 1
ADQUISICIONES Fecha : 10/12/2025

Modalidad de Solicitud: COMPRA AGIL (Menor o Igual a 100 UTM)

Folio Unico N°: 17512025
SOLICITUD DE PEDIDO N°: 17

-PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDOS
NE L Canteiaibiinidadide: Madida s Pt . U DESCHPEION Producto 0:0eVItIo s st

1 1.0 | UNIDAD | PROCESO DE APLICACION DE 2 GRUPOS FOCALES BARRIO GERMANI

ik ESTOS SON SOLO PRECIOS REFERENCIALES #*¥ickisox

-MOTIVO DE LA SOLICITUD

LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION A TRAVES DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS, DEL BARRIO GERMANIA
DE LA COMUNA DE SAN MIGUEL, REQUIERE LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE ADQUISICION PARA LA APLICACION DE 2
GRUPOS FOCALES. REALIZAR SEGUN LLAMADO DE LICITACION PUBLICA.

-MONTO TOTAL (Monto CON IVA Incluido)

PRESUPUESTO DISPONIBLE | 2,000,000.00 [ Tipo de Moneda: [ PESO CHILENO

-OBSERVACION SOLICITUD

LOS FONDOS SON DEL PRESUPUESTO FASE Il DEL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO GERMANIA, FONDOS MINVU,
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CIERRE Y PENDIENTES.

-VARIOS

Despachar a

Contacto Interno

Decreto

Programa

Teléfono 226789141

Email SECPLA@SANMIGUEL.CL

-CENTRO DE COSTO

© Cedigoisy

S e P s nDESCHpEiGn Centro de. Costor

L o

12000 SN Y ASTS LRI SOCIAL

ANDRES EYZAGUIRRE CROXATTO ANDRES EYZAGUIRRE CROXATTO ALEXIS ALE MUNOZ

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DAF
Firmado Electrénicamente
~Fecha'y Horaix | &858 & Emitidop bl L Carge Sl 2w iDepto.Emisor Tr, L .4 5 s ACCIon Reallizada v 1. 1 G DescripclOnit et F il B o v Receptor G it [ g Dapto,; ReCceplor “aZ i
1071212025 11:42_| FELIPE AGENOR AGUI DIRECTOR SECPLA AUTORIZADA (VISADA ESTIMADO DIRECTOR, ANDRES EYZAGUIRRE SECPLA
10/12/2025 12:50 | ANDRES EYZAGUIRRE DIRECTOR SECPLA AUTORIZADA (VISADA VISADO OK BLANQUITA HONORATO ALCALDIA
10/12/2025 14:28 | BLANQUITA HONORATO ADMINISTRADOR ADMINISTRACION MUN AUTORIZADA (VISADA ALEXIS MASMUT ALE DAF.
UNI
/1212025 21:09 | ALEXIS MASMUT ALE DIRECTOR D.AF. AUTORIZADA (VISADA ESTIMADO JOSE, FAV JOSE RIVERA PINC CONTABILIDAD Y PRE
2 025 10:38 | JOSE RIVERA PINO JEFE O ENCARGADO CONTABILIDAD Y PRE AUTGORIZADA (VISADA MACARENA, POR FAVO MACARENA LEFORT GU CONTABILIDAD Y PRE
025 20:07 | MACARENA LEFORT GU JEFE O ENCARGADO CONTABILIDAD Y PRE DEVUELTA CON OBSER ESTIMADOS FAVOR AD ANDRES EYZAGUIRRE SECPLA
2025 17:22 | ANDRES EYZAGUIRRE DIRECTOR SECPLA AUTORIZADA (VISADA JOSE RIVERA PINO CONTABILIDAD Y PRE
/2025 17:28 | JOSE RIVERA PINO JEFE O ENCARGADC CONTABILIDAD Y PRE AUTORIZADA (VISADA FAVOR REVISAR MACARENA LEFORT GU CONTABILIDAD Y PRE
2/2025 17:41 | MACARENA LEFORT GU JEFE O ENCARGADO CONTABILIDAD Y PRE IMPUTACION 114.05.86 RITA ENCINA JIMENE ADQUISICIONES
/12/2025 13:00 | RITA ENCINA JIMENE JEFE O ENCARGADO ADQUISICIONES COTIZAR (EN PROCES ADQUISICIONES ADQUISICIONES




FORMATO N°1
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
“APLICACION DE GRUPOS FOCALES BARRIO GERMANIA”

« EL PRESENTE FORMULARIO DEBE INFORMARSE COMO DOCUMENTO ADJUNTO.

FIRMA OFERENTE

San Miguel, / /2025




FORMATO N°2
CHEK LIST CUMPLIMIENTO DEL OFERENTE

El oferente debera demostrar a lo menos 5 servicios realizados de aplicacién y andlisis de
metodologfas participativas, grupos focales, estudios evaluativos con enfoque cualitativo
y/o sistematizacién de intervenciones participativas durante los tltimos 5 afios anteriores
a la fecha de cierre de recepcion de ofertas del presente proceso, los que deben venir
debidamente acreditados mediante la presentacién de certificados emitidos por
mandantes de entidades publicas, contratos laborales ejecutados con servicios similares
u érdenes de compra en estado de recepcién conforme.

*E| oferente debera acreditar servicios enunciados y podra sumar més servicios.
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TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE ACTIVIDAD “APLICACION DE GRUPOS FOCALES”
PROGRAMA DE RECUPERACION DE BARRIOS “BARRIO GERMANIA”

1.- INTRODUCCION

El Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero mi Barrio” tiene como objetivo central el mejoramiento de
la calidad de vida en Barrios deteriorados, a través de politicas combinadas que mejoren el entorno urbano
y promuevan el fortalecimiento de la participacién social. Asimismo, “busca generar un modelo de
regeneracién urbana y social que logre combinar varios criterios: integralidad de la intervencion,
intersectorialidad y sinergia con la red de instituciones ptiblicas y privadas existentes en el territorio. Es.un
Programa participativo que incorpora a los vecinos y vecinas como actores relevantes en el proceso de
regeneracién del Barrio”.

El Programa “Quiero mi Barrio” actualmente se encuentra en Fase Ill de ejecucion, etapa que nace desde la
creacidn de un “Contrato de Barrio” en el marco de un Plan Maestro de Recuperacién Barrial, priorizado
por vecinos/as del sector. Este contrato, dio lugar a una serie de proyectos fisicos y sociales, estos Gltimos
articulados en un Plan de Gestién Social que se ejecuté durante 2021y 2023,

il. CONTEXTO DEL BARRIO

El Barrio Germania se ubica al oriente de la comuna, considerando las siguientes calles: Salesianos al norte,
Santa Rosa al oriente, Ingeniero Budge al sur, Frankfort al poniente, siendo Salesianos la linea divisoria
entre las unidades vecinales N°53 y 54 y la separacién original de la comuna que divide el centro civico
(sector norte) y el sector industrial (sector sur). Los principales ejes de conectividad para este sector son
Santa Rosa y Salesianos, donde la primera limita el poligono (y la comuna) hacia el oriente.

En términos generales es posible establecer que existe un alto sentido de pertenencia y conocimiento de la
historia Barrial, ademds de una percepcion positiva en relacién con acceso a servicios basicos y acciones
comunitarias que generarian asociatividad entre sus habitantes, En cuanto a los niveles de optimismo y
satisfaccién con el barrio, si bien, estos tienden a ser menores en encuestados més jévenes y mejor
calificados, es evidente que la poblacién en general mantiene un grado de optimismo respecto al futuro del
barrio, haciendo referencia a sus altas expectativas de mejoramiento barrial.



IIL. PLAN MAESTRO BARRIAL
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“Mejoramiento Platabanda Av.
Salesianos, Murcia y Montreal”

“Cuidado Comunitario del Medio Ambiente”

Promover el desarrollo de iniciativas socioeducativas que
favorezcan el cuidado medioambiental propiciando el
buen uso de los espacios publicos y el desarrollo de
instancias de encuentro en el barrio Germania.

“Recuperacion Historia de Barrio Germania”

Aumentar y fortalecer el sentido de pertenencia de los
habitantes del Barrio Germania, a través de la
reconstruccion de su historia

“Fortalecimiento organizaciones sociales”

Vecinos y vecinas del Barrio Germania que estén
interesados en fortalecer las herramientas de gestién de
sus organizaciones sociales o futuras organizaciones
sociales

“Activacién cultural y recreativa en espacios ptiblicos”

Generar instancias culturales y recreativas que
promuevan la participacién y uso de los espacios
publicos, transformandolos en lugares de encuentro
comunitario.

“Mejoramiento Plaza Bismark”

“Recuperacidn Historia de Barrio Germania”

“Cuidado Comunitario del Medio Ambiente”

“Fortalecimiento organizaciones sociales”

“Activacion cultural y recreativa en espacios ptiblicos”

“Construccién Equipamiento
Multipropésito”

“Recuperacién Historia de Barrio Germania”

“Cuidado Comunitario del Medio Ambiente”

“Fortalecimiento organizaciones sociales”

“Activacién cultural y recreativa en espacios publicas”
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IV. DEFINICION DEL ENCARGO

El Programa QIVIB Germania se encuentra en la Fase ill de ejecucién, posterior a la implementacién del Plan
Maestro, por lo tanto, es importante indagar acerca de las percepciones, opiniones y discursos de los vy las
vecinos'y vecinas en torno a la situacién actual del barrio, buscando identificar nudos criticos para la gestién
del programa, analizando los cambios acontecidos en la comunidad y en el territoric a instancias de la
intervencion realizada.

Los focus groups tienen por objetivo conocer la opinién y discursos de los vecinos acerca del actual estado

de la intervencién del Programa y de los cambios observados hasta ese momento. Entre otros aspectos, es
de interés conocer:

v' Posicionamiento e imagen del programa entre los vecinos;

v’ Evaluacién subjetiva de las actividades realizadas hasta Ia fecha;

v Evaluacién subjetiva de los métodos y procedimientos utilizados por el programa para relacionarse
con la comunidad (incluyendo la evaluacién de la estrategia comunicacional);

v" Expectativas vecinales en torno a los posibles resultados que el programa aspira a generar en el
barrio; y, demandas concretas que se plantean al programa en su actual fase de desarrollo. En esta
instancia, los focus groups proveen informacién relevante para el seguimiento y monitoreo del Plan
Maestro de Recuperacién del Barrio y para la evaluacion del proceso y la gestién del Programa a
nivel local.

Por lo tanto, el objetivo general de estos focus group es “Conocer las relaciones comunitarias que se
generaron entre los vecinos y vecinas de los barrios, en el marco de la implementacién del Programa Quiero
Mi Barrio’.

Labores de la consultoria

® Disefiar la propuesta metodolégica para la aplicacién de 2 Grupos Focales de acuerdo con la guia
orientadora para la implementacién y analisis de focus groups elaborada por la SEREMI Metropolitana
de Vivienda y Urbanismo.

e Planificar y resolver la logistica del desarrollo de los 2 grupos focales, garantizando todos los insumos y
servicios necesarios que generen un ambiente adecuado para la discusion.

e Implementar 2 Grupos Focales en el Barrio Germania, en un espacio integrador que facilite la
conduccién y desarrollo de didlogo de los temas entre las y los asistentes.

e Elaborar un informe escrito con los resultados y su correspondiente andlisis, el que debera contener
recomendaciones para el Programa y la sostenibilidad de la intervencién en funcién de los hallazgos
encontrados.

e Realizar un andlisis comparativo de resultados entre los grupos focales realizados durante la Fase Il y la
Fase lll de ejecucidn del Programa.

e Elaborar y realizar una presentacién de resultados al equipo de barrio y a los/as vecinos/as en un
lenguaje didactico e innovador.

Perfil del oferente

El llamado estd dirigido a profesionales del drea de las ciencias sociales (socidlogo/a, antropéiogo/a,
trabajador/a social, psicélogo/a comunitario, etc.) o personas juridicas (consultoras, ONGs, etc.) que
cuenten con experiencia comprobable en la realizacién de estudios cualitativos mediante la aplicacion y
analisis de grupos focales, evaluaciones cualitativas y sistematizaciones de intervenciones participativas.

El oferente deber3 incluir Curriculum Vitae donde exponga las experiencias previas y ejecutadas en trabajos
similares, verificindose con certificados acordes, tales como los emitidos por entidades ptblicas, 0.C.
recepcionadas conforme y contratos laborales ejecutados que especifiquen las actividades similares.

La/el oferente debe estar registrado en el sistema de compras publicas www.mercadopublico.cl.
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Especificaciones técnicas del desarrollo de los Grupos Focales:

El oferente que se adjudique la presente licitacién serd supervisado por la contraparte municipal del
Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero Mi Barrio” de la ilustre Municipalidad de San Miguel, en
adelante la “contraparte técnica del municipio”.

El oferente deberd estar presente en todo el proceso de trabajo actuando como contraparte del equipo
técnico del municipio. Dicho profesional, debera tener reuniones de coordinacion con la contraparte
técnica del municipio de acuerdo con una Carga Gantt definida y acordada entre las partes.

El rol del conductor o moderador del focus group es semi-directivo, lo que implica que éste debe introducir
y plantear preguntas pertinentes, que aporten al desarrollo de la conversacién sin acaparar la palabra ni
limitar a libre expresién de los participantes.

Los requerimientos minimos para el desarrollo de la consultoria de prestacién del servicio “Estudio
cualitativo: Aplicacién y andlisis de 2 grupos focales en el barrio Germania”, de la comuna de San Miguel,
que debera cumplir el oferente que se adjudique la presente licitacién son:

a) Diseflar propuesta metodoldgica para la aplicacién de 2 Grupos Focales de acuerdo con la guia
orientadora para la implementacién y analisis de focus groups, elaborada por la SEREMI Metropolitana
de Vivienda y Urbanismo, la que debe contener 1 cuestionario para la discusién del grupo focal,
considerando un méximo de 120 minutos de trabajo con los invitados. Dicho guion debe ser presentado
y validado por la “contraparte técnica del municipio”. Asimismo, la propuesta deberé describir el plan
de analisis de la informacién producida, teniendo en consideracién las recomendaciones generales en
la gufa orientadora anteriormente sefialada.

b} Desarrollar el proceso de contacto de los participantes del grupo focal: Serd de responsabilidad del

profesional y/o consultor/a realizar el contacto con los potenciales participantes de acuerdo con la
informacién y antecedentes entregados por la contraparte técnica del municipio. Para ello, debers
contactar a vecinos/as que residan habitualmente en el barrio, aplicando procedimientos para
incentivar y asegurar la participacidn del ndmero méximo de personas, proporcionando un método de
registro de contactos afirmativos y negativos.
Los grupos focales deben estar conformados por jefes/as de hogar o vecinos/as que residan en el barrio
Germania y cuyas edades oscilen entre los 25 y 75 afios. Para su validacion, se requiere que cada grupo
focal esté integrado por un niimero no inferior a 6 personas y no superior a 10. Si el nimero de
participantes por grupo focal es inferior a 6 personas, el consultor/a deber4 repetir el grupo focal.

Dentro de lo posible, deben controlarse las siguientes situaciones respecto a los participantes del grupo
focal:

(i) Evitar la participacion de personas que guarden lazos estrechos y/o afectivos entre si
(hermanos/as, padres e hijos/as, conyuges, etc.). Estas recomendaciones tienen por objeto,
reducir las distorsiones o asimetrias que puedan existir entre los participantes, favoreciendo la
realizacién de una conversacién espontinea y horizontal;

(ii) Asegurar una representacion equilibrada por edades en cada grupo, contando, a lo menos, con
una persona perteneciente a los siguientes segmentos etarios: (a) joven y adulto joven (25 a 34
afios); (b) adulto tramo | (35 a 44 afios); (c) adulto tramo II (45 a 59 afios); v, (d) adulto mayor
(60 y més afios).

€) Implementar 2 Grupos Focales en el barrio Germania, en un espacio integrador que facilite el desarrollo
de didlogo de los temas entre las y los asistentes. Para tales efectos, el oferente deberd proporcionar
toda la logistica necesaria (Coffee Break, Grabadora digital, plumones, hojas de apuntes, listados de
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asistencia, credenciales de identificacion, etc.} y preparar material didactico que facilite e incentive la
participacion de las y los invitados en los dos grupos focales.

Elaborar un informe escrito con los resultados y su correspondiente andlisis, el que deberd contener
recomendaciones para el Programa y la sostenibilidad de la intervencién en funcién de los hallazgos
encontrados. De igual manera, dicho informe debera contener un apartado donde se realice un analisis
comparativo de resultados entre los grupos focales realizados durante la Fase i y la Fase Ill de
gjecucion del Programa. Para tales efectos, la contraparte municipal proporcionara los antecedentes
correspondientes a los resultados de los grupos focales realizados en la fase Il

De igual manera, el informe de resultados debera describir las distintas etapas consideradas en el
estudio, tales como: etapa preparacién de terreno; levantamiento de datos y sistema de monitoreo;
Procesamiento de datos y andlisis de resultados; y etapa de Entrega de Resultados.

Junto a este informe, el consultor/a deberd hacer entrega de los siguientes registros y verificadores:
transcripciones de las grabaciones y registro de audio de ambos grupos focales; transcripcion de
bitdcoras y anotaciones; listados de asistencia firmados; registro fotografico de grupos focales y
registro fotogréfico de presentacién de resuitados a vecinos/as del CVD.

Elaborar y realizar una presentacién de resultados, conclusiones y recomendaciones al equipo de barrio
y a los/as vecinos/as en un lenguaje didactico e innovador. Durante el transcurso de esta etapa, el
consultor/a debe coordinar reuniones de seguimiento del proceso, manteniendo el contacto
permanente con la contraparte municipal y el profesional del equipo de barrio.

Plan de Anilisis

Para el desarrollo de la conversacién, el moderador debe realizar preguntas que resulten atingentes, entre
las que se incluyen las indicadas en la pauta de la guia orientadora a continuacién:

DIMENSION *, | SUBDIMENSION™ ['INDICADOR _ _ Y L ETTRE e s v
Relaciones Definicidn 1. Me podsia decir éQué es para Ud. una relacién comunitaria? {preguntar a cada uno de los participantes}
comunitarias Descripcién de las | 2. ¢éPodria sefialar de qué forma se desarrollan las relaciones comunitarias en Ia Villa Mercedes? {sefialar

refaciones an I nombre de {a poblacién}
poblacion.
Actores de | 3. Segdn su opintén, {Quiénes desarrollan relaciones comunitarias de forma mds continea o permanentas en
relaciones el tiempa?
comunitarias 4. Podra sefialar ¢personas, organizaciones o instituciones que promuevan o potencien el desarrolio de
relaciones comunitarias entre vecinos/as?
Espacios en gue se | Espacios y | 5. Segdn su opinidn, hace 5 afos atrds dqué fugares o espacios favorecian &l desarrolic de relaciones
desarrollan fas | temporalidad  del o itaria: tivas?
relaciones y mutan. dasarrollo de | & ¢&Podria sefialar algin tipo da estas refaciones comunitaria negativas?

relaciones soclales | 7- Segtin su opinidén en In actuslidad iqué lugares o espacios, favorecen el desarrolio de relaciones
negativas, comunitarias negativas?

8. ¢Podria ejemplificar algtin tipo de estas relaciones ¢ (i gativas?
Espacios y | 9.  Segin su oplnidn, hace 5 aifios atrés dqué fugares o espacios favorecian el desarroflo de relsciones
temporalidad  del comunitarlas positivas?
desarrollo de |_10. éPodria indicaralgin tipo da estas relaciones comunitarias

relaciones  sociales
positivas.

11. Segtin sy opinidn en la actualidad ¢qué lugares o espacios, potencian el desarrollc de relaciones
comunitarias positivas?
12, dPodria ejemplificar algiin tipo de estas reladiones comunitarias

Relaciones Aporte def CVD 13, éQué conoce def CVD?
comunitarias Y 14. Segdn su opintén, iQué Hena que ver el CVD, con las refaciones tomunitarias de (rombre de fa
vinculo con PQMB, pobfaciénj?
Aporte de} POMB 15. ¢Qué conoce def PQMB?
16. Segtin su opinidn, éQué tiene que ver el PQMB, con las relaciones comunitarias de {nombre de la
poblacién}?

Relaclones Proyeccién sin [ 17. Una vez gue el PQMB salga de la (nombre de la poblacion), dqué cree que sucederd con las relaciones
comunitarias v | PanB sociales y con los espacios piblicos?

espacios pliblicos
auténomos.

18. ZComo se podria abordar fa continuidad de las buenas refacionss comunitarias v el cuidado de los espacios
ptiblicos?
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Materiales y servicios

El consuitor/a serd responsable de disponer de todos los materiales y servicios necesarios para la correcta
aplicacién del estudio, incluyendo materiales para el trabajo de terreno, tales como: Lépices, Hojas de
apuntes, Grabadora digital (minimo una por grupo), pizarrén, plumones, Credenciales de identificacion,
Bitdcora y Coffee Break para las 2 jornadas.

Plazos de ejecucion

El plazo de ejecucidn del servicio ofertado no deber4 ser superior a 35 dias corridos, contados a partir de Ia
notificacién de la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato. Si por razones
administrativas se retrasa la fecha de inicio, se podrén realizar modificaciones relativas al plazo de
ejecucién del contrato.

Se deberd sostener una reunién técnica inicial de coordinacién para establecer el dia uno, ademas de
ajustes necesarios del proceso. En esta instancia se entregaran los antecedentes técnicos y documentacién
pertinente para la prestacién del servicio profesional (gufa orientadora para la implementacién y andlisis de
focus groups; informe resultados grupos focales de fase Il; listado con potenciales participantes de grupos
focales, etc.). Asimismo, se definiran las entregas en base a Carta Gantt presentada.

Presupuesto disponible

El monto méximo disponible para esta licitacién es de $ 2.000.000 de pesos, impuesto incluido (dos
millones de pesos, IVA incluido).

El monto incluye todos los gastos en los que el oferente deba incurrir para su correcta realizacién, es decir,
servicios profesionales, materiales para el trabajo en terreno, Coffe Break para ambas jornadas, entre
otros.

El pago de los servicios se realizara en una cuota, por el 100% del valor ofertado, la que sera cursada contra
recepcion en conformidad de la totalidad de los productos y verificadores sefialados en las bases técnicasy
administrativas de la presente licitacién.

Confidencialidad

El consultor/a no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de la contratacién, la
documentacién, antecedentes y, en general, cualquier informacién que haya conocido o a la que haya
accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con la contratacidn.

El adjudicatario debe guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el desarrollo de los
servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacién,
reservdndose la Municipalidad de San Miguel el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan,
de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de
la totalidad o parte de la informacidn referida.
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Sobre la propuesta técnica

E! oferente deberd ingresar su propuesta técnica en el Portal Mercado Pdblico, adjuntando los documentos
que contengan la descripcién de los Servicios Ofertados de acuerdo con las Bases Administrativas y
Términos de Referencia antes de la fecha y hora de cierre sefialada en el Portal. La propuesta técnica se
deberd presentar en formato electrénico, cuyo contenido, al menos, debe ser el siguiente:

a) Cartas de Identificacién y Aceptacion (Formatos anexos 1y 2): A las ofertas se debers adjuntar una
carta de identificacion y una carta de aceptacién que explicite que el oferente conoce los Términos de
Referencia y las Bases Administrativas, liberando de cualquier responsabilidad al Contratante en caso
de no ser seleccionado.

b) Carta Gantt con Ia propuesta de actividades para el desarrollo de la prestacion de servicio.

¢) Curriculum Actualizado: que dé cuenta de la experiencia del oferente o profesional de la prestacién del
servicio en [a realizacién de estudios mediante la aplicacién y anilisis de metodologias participativas,
grupos focales, estudios evaluativos con enfoque cualitativo y/o sistematizacién de intervenciones
participativas.
La experiencia deberd comprobarse a través de Certificados emitidos por entidades pdblicas, relativos a
contratos de similar naturaleza al licitado, realizados en los dltimos 5 afios a partir de la fecha de
publicacion de la licitacién, indicando afio de ejecucién, tiempo de contrato. Podra presentarse,
asimismo, drdenes de compra con recepcién conforme.

De igual manera, deberd adjuntar copia simple del certificado de titulo profesional y de estudios de
posgrado en el drea de las ciencias sociales emitido por una institucién de educacién superior.

El Curriculum debe contener el detalle de las experiencias sefialadas, que permitan corroborar su
veracidad.

Sobre la propuesta econémica

Deberd ingresar en el Portal Mercado Pdblico, el valor neto a suma alzada que presenta por los servicios
que compromete la Propuesta, expresados en pesos chilenos (incluyendo los impuestos legales
correspondientes). Los precios no podran incluir reajuste alguno.

Los costos derivados de la formulacién de a propuesta seran de cargo del proponente, no dando origen a
indemnizacién alguna en caso de rechazarse la oferta.

La propuesta econdmica debera ser publicada en el Portal Mercado Publico antes de la fecha y hora de
cierre sefialada en el portal.

Es importante que el proponente constate que el envio de su propuesta, a través del Portal Mercado
Pablico, haya sido efectuado con éxito. Para ello, deben verificar el despliegue automdtico del
“Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho sistema, el cual debe ser impreso por el
proponente para su resguardo.




