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DECRETO EXENTO N°

< SAN MIGUEL,

J 91 ENE 2018

VISTOS: estos antecedentes: Memordndum N° 16 de fecha
11.01.2018 de la Direccidén de Control, que remite propuesta
de “Manual de Sistema de Prevencidén de Lavado de Activos,
Financiamientos al Terrorismo y Delitos Funcionarios” ;
Memorandum N° 75 de fecha 19.01.2018 de la Direccién
Juridica; Providencia Alcaldicia N° 224 de fecha 19.01.2018,
que solicita dictacién del Decreto Exento aprobatorio que en
este caso corresponde; y en uso de las facultades que me
confiere 1la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores,

DECRETO

Apruébase Manual de Sistema de Prevencidén de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos Funcionarios,
elaborado por la Direccién de Control, el que se adjunta al
presente Decreto pasando a formar parte integrante del mismo.

Anbtese, comuniquese y archivese.
Firmado: Luis Sanhueza Bravo, Alcalde. Luis A. Sandoval
Gémez, Abogado, Secretario Municipal.

Lo que comunico a usted para su conocimiento vy
fines consiguientes.
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- A todas las Unidades Municipales
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INTRODUCCION

En diciembre de 2003 mediante la ley 19.913 se crea la Unidad de Analisis Financiero, cuyo
objetivo es prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero, y de otros sectores de la

actividad econémica chilena, para la comisién de los delitos de lavado de activos (LA) y
financiamiento del terrorismo (FT).

El 03 de Septiembre de 2015 por medio del Decreto exento N°1591, se designa el Oficial de
Cumplimiento de la Municipalidad de San Miguel ante la Unidad de Analisi Financiero (UAF) al
Director de Control Sr. Salvador Salomoén Siciliano y se inscribe al Municipio como. ente
fiscalizado, el que se difunde a todas la Direcciones Municipales indicando las obligaciones de

conocer, cumplir y difundir lo dispuesto en el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, ante la UAF.

En la linea de la implementacion de un Sistema Preventivo contra los Delitos Funcionarios, el
Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo en nuestro Municipio, la Direccion de
Control inform¢ a todos los funcionarios municipales a través de sus Direcciones, la existencia
de la UAF y su objetivo, se da a conocer, en qué consiste el Lavado de Activos, el
Financiamiento al Terrorismo y el Delito Funcionario, asi como la responsabilidad que tiene

cada uno en la canalizacion de los reportes de actividades sospechosas de dichos delitos.

En el mismo sentido, el presente manual se establece en el marco de la induccién de todo el
personal del municipio, cumpliendo con el hito N° 5 que consiste en “Formular e implementar

un sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios(LA/FT/DF)".
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

2.1. Objetivo General

Implementar y formalizar al interior de la Municipalidad de San Miguel, las practicas y
mecanismos de comunicacion necesarios que permitan generar una cultura preventiva de
riesgos relativos al Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos funcionarios,

conforme a la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Anélisis Financiero (UAF).

2.2. Objetivos Especificos

¢ Difundir a los funcionarios y a quienes cumplan funciones dentro de la Municipalidad de
San Miguel, los lineamientos establecidos al interior de la institucién, con el fin de
prevenir los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos

Funcionarios, que puedan realizarse a través de nuestra institucion..

e Identificar potenciales instancias propicias que den lugar a la ocurrencia de riesgos
relacionados con delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios, de modo de que los funcionarios e instancias pertinentes se mantengan
atentos ante la ocurrencia de alguna operacion sospechosa.

e Reforzar los controles existentes, a través de procedimientos y mecanismos que inhiban

la ocurrencia de eventos relacionados al Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios.

e Establecer las responsabilidades de los funcionarios o quienes cumplan funciones
dentro de la Municipalidad de San Miguel, respecto a la prevencion y/o comunicacion de

situaciones u operaciones sospechosas de Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo y Delitos Funcionarios.
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3. ALCANCE

Este manual se aplica a todos los funcionarios de la Municipalidad de San Miguel, sean éstos
directivos, jefaturas, profesionales, técnicos, administrativos o auxiliares: personal de planta o a
contrata; personal que preste servicios o cumpla funciones especificas a honorarios, es decir se
aplica a todo el municipio sin excepcion incluyendo los Concejales y el propio Alcalde;
asimismo, los proveedores o prestadores de servicios que contraten con el Municipio, ademas
de todo el personal que labora o presta servicios a la Corporacion Municipal de San Miguel,
todos los cuales deberan cefiir su actuar, a las directrices y lineamientos establecidos en el

presente documento y a la legislacion vigente relativa a la materia.
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4. MARCO LEGAL

4.1. Ley N° 19.913, de fecha 18 de diciembre de 2003 del Ministerio de Hacienda, que creo la

Unidad de Analisis Financiero (UAF) y modificé diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos.

42. Ley N° 20.818, de fecha 18 de febrero de 2015, que perfeccioné los mecanismos de

prevencion, deteccion, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos.

4.3. Ley N° 18.575, de fecha Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

4.4. Ley N® 18.695, de fecha 09 de Mayo de 2006, Organica Constitucional de Municipalidades.
4.5. Ley 18.834 de fecha 23 de Septiembre de 1989, que aprueba el Estatuto Administrativo.

4.6. Ley 18.883 de fecha 15 de Diciembre de 1989, que aprueba el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

4.7. Decreto Exento N° 1.591, de fecha 03 de Agosto de 2015, donde se designa Oficial de
Cumplimiento de la Municipalidad ante la UAF.

4.8.  Oficio Circular N°20, de fecha 15 de Mayo de 2015, del Ministro de Hacienda, que entrega
orientaciones generales para el Sector Publico, para la implementacion de un sistema

preventivo contra los el Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos
Funcionarios.

4.9.  Oficio Circular N°14, de fecha 21 de Junio de 2016, del Ministro de Hacienda, que propone

modelo de sistema de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y

Delitos Funcionarios.

4.10.  Oficio Ordinario 1728, de fecha 07 de Agosto de 2017, del Ministro de Hacienda, comunica

Hito N°5 sobre la implementaciéon de un sistema de prevencion de Lavado de Activos,

Financiamiento al Terrorismo y Delitos Funcionarios.
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5. GLOSARIO.

Lavado de Activos: son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a recursos de
origen ilicito. En la mayoria de los paises del mundo ésta conducta es considerada delito y
también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales,

entre otros.

legitimacion de capitales,

Financiamiento del Terrorismo (FT): es cualquier forma de accién economica, ayuda o

mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos
terroristas.

Delito: De acuerdo al inciso 1° del articulo 1° del Cadigo Penal es toda accion u omisién
voluntaria penada por la ley.

Empleado publico: El articulo 260 del Cédigo Penal sefiala: “Para los efectos de este Titulo y
del Parrafo IV del Titulo Ill, se reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcion
publica, sea en la administracion central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no
sean de nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado. No obstara a esta
calificacion el que el cargo sea de eleccion popular’.

Delito Funcionario (DF): es toda aquella conducta ilicita activa o pasiva cometidas por
funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo, o aquellos que afecten el patrimonio del Fisco

en sentido amplio, entre los cuales se encuentran: Malversacién de caudales publicos,
prevaricacion, etc.

Malversacion de caudales publicos: Uso de recursos fiscales para un fin distinto al que
fueron asignados.

Prevaricacion: Delito que comete un juez, una autoridad, o funcionario publico, por la violacion

a los deberes que le competen cuando se produce una torcida administracién del derecho.

Cohecho: También conocido como soborno o "coima", es cometido por quien ofrece, y por
quien solicita o acepta en su condicion de funcionario publico, dinero a cambio de realizar u
omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el delito de

cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibio dinero.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan
un beneficio econémico, o de otra indole, a un funcionario pablico extranjero para el provecho
de éste o de un tercero, con el propdsito de que realice u omita un acto que permitira obtener o

mantener un negocio, o una ventaja indebida en una transaccion internacional.
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Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al Fisco; las negociaciones incompatibles
con el ejercicio de funciones publicas; el trafico de influencias cometido por la autoridad o
funcionario publico que utiliza su posicion para conseguir beneficios econémicos para si o para

terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el pago de prestaciones
multas o deudas.

Violacion de secreto: Delito que comete un empleado puablico que revela los secretos de que
tenga conocimiento por razén de su oficio o entrega indebidamente papeles o copia de papeles
que tenga a su cargo y no deban ser publicados. Todos los funcionarios municipales tienen la
obligacion de mantener reserva sobre los tramites, documentos, diligencias e instrucciones

relacionados con los procesos o asuntos en que intervenga este Servicio.

Incremento patrimonial indebido: Delito que comete el empleado publico que durante el

ejercicio de su cargo obtenga un incremento patrimonial relevante e injustificado.

Delitos informaticos: Otros delitos que pueden ser cometidos por funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones y que pueden ser de interés en el estudio del presente
documento dicen relacion con los siguientes delitos informaticos: Destruccion o inutilizacion
maliciosa de un sistema informatico, contemplado en el articulo 1° de la Ley N° 19.223;
Interceptacion, interferencia o acceso indebido de un sistema informatico, descrito en el articulo
2° de la Ley N° 19.223; Alteracion o destruccion maliciosa de un sistema informatico,
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 19.223; Difusién maliciosa de los datos de un

sistema informatico, previsto en el articulo 4° de la Ley N° 19.223.

Unidad de Analisis Financiero: Es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, encargado en Chile de prevenir e impedir la utilizacion del sistema
financiero y de otros sectores de la actividad econémica o de la administracién publica para la

comision de delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Operacién sospechosa (0S): En conformidad al inciso 2° del articulo 3° de la Ley, se trata de
“todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente o
pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la Ley N° 18.314, o
sea realizada por alguna persona natural o juridica que figure en los listados de alguna

resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma

aislada o reiterada”.

Oficial de Cumplimiento: Funcionario responsable de relacionarse con la UAF, de reportar
operaciones sospechosas, y de coordinar politicas y procedimientos de prevencion y deteccion

de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, acorde con las caracteristicas
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organizacionales de la Municipalidad, responsable de la implementacion, coordinacion y control
del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

.Reporte de operacion sospechosa (ROS): Comunicacién que realiza el Oficial de

Cumplimiento a la UAF, dando cuenta de la ocurrencia de una 0.S. junto con acompaiiar los

antecedentes fundantes del caso.

Reporte de operacién en efectivo (ROE): es el reporte ante la UAF de toda transacciéon en
efectivo que superen los USD 1 0.000, o su equivalente en pesos chilenos, segin el valor del

dolar observado el dia en que se realizo la operacion, en las que el medio de pago o de cobro
es papel moneda o dinero metalico (billetes o monedas)

.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): es aquella que es o ha sido encomendada a una

funcion publica prominente, debido a su posicion e influencia hasta un afio de finalizada sus
funciones.

Siglas:

e UAF : Unidad de Anadlisis Financiero.

e LA : Lavado de Activos.

e DF : Delitos Funcionarios.

e FT: Financiamiento del Terrorismo.

e CP: Cddigo Penal.

e OC : Oficial de Cumplimiento.

® OS: Operacion Sospechosa.

® ROS : Reporte de Operacion Sospechosa.
e SO : Sujetos Obligados.

* ROE: Reporte de Operacion en Efectivo.

* PEP: Persona Expuesta Politicamente.
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6. SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT/DE

6.1. Definiciones de LA/FT/DF

Para el desarrollo del sistema de prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al

Terrorismo y Delitos Funcionarios, resulta fundamental profundizar el contexto en el que se
desenvuelven estos delitos.

Lavado de Activos:

El lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o
control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de
procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que

permite a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin
poner en peligro su fuente.

Generalmente se identifica el narcotrafico como el principal delito base del lavado de activos,
sin embargo, no es el Unico: el LA también se puede originar en la venta ilegal de armas, la
trata de blancas, las redes de prostitucion, la malversacion de fondos publicos, el uso malicioso
de informacion privilegiada, el cohecho, el fraude informatico y el terrorismo, entre otros delitos.
Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean incentivos para que se

intente legitimarlas, firma de boletas de honorarios ideoldgicamente falsas por trabajos no
realizados, pero si justificados.

Entre los riesgos que involucra el lavado de activos destacan los siguientes:

Sociales: al favorecer indirectamente la criminalidad, permitiendo al delincuente legitimar el
producto del delito.

Econémicos: al producir distorsiones en los movimientos financieros y sobreestimar industrias

o sectores mas vulnerables.

Financieros: al introducir desequilibrios macroeconémicos y dafar la integridad del sistema
financiero.

Reputacionales: por la pérdida de prestigio, crédito y/o reputacién tanto de entidades

financieras como no financieras y de sus profesionales.
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ACTIVIDADES ILICITAS

Dellto
(Art: 27 Ley 19.913)

Generacian de dinero
O bienes

Blanqueo
mediante
operaciones
complejas y
encubjertas

. Sistema financieto

* Testaferros (suplantadares)

F Fachadas comérclales

> Diversificadion de grotuttos

* Operaciones usualmente
Hlciras®

Ocultacion o
disimulacion del arigen
ilicito de los bienes

ACTIVIDADES LICITAS

En el lavado de activos se identifican tres etapas:

El lavador introdice Suk Miltiples transaceiones
ganancias ilicitas eén el Que. separan los fondos de
sistema financierd. sU fuente ilegal,
Ejemplo: Depositos én dificultatando su rastreg
cuernta bancaria, inversion Eji ‘Transférencias
en insturnentros bancanias.
financieros.

Reinsercion de Ios fondos
ilegales en Ja economia.
Los fondos aparecen como
legitimos y pueden ser
reutilizados. Ejemplo: Red
de empresas de fachada,

compra de bienes raices o
Bienes de lujo

¢ Cémo se previene el Lavado de Activos? La prevencién del lavado de activos (LA) requiere de
la cooperacion social responsable y de herramientas integrales para combatir el delito. En
nuestro caso como Municipio, debido a la naturaleza de nuestra institucion, manejamos tanto la
informacion que entregan los contribuyentes, como la que se fiscaliza. Por lo que frente a
cualquier acto sospechoso de LA, tenemos el deber de informar ante la UAF, por ende, la
participacion de nuestros funcionarios es clave en la identificacion de estos actos, frente a esto,

resulta fundamental mantener un personal instruido de forma homogénea para enfrentar dichas
situaciones.

Financiamiento del Terrorismo (FT): El financiamiento del terrorismo es cualquier forma de
accion econémica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es
financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de
fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.
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Cabe hacer notar, que las técnicas utilizadas para el FT pueden tener un origen de recursos

legitimos o ilegitimos, para los grupos terroristas es importante ocultar la fuente y su uso, a fin
de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

Delito Funcionario (DF): Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas

cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo, entre las que se cuentan el
cohecho, los fraudes y exacciones legales.

6.2. Lineamientos Generales

La Municipalidad de San Miguel como institucion, asi como cada funcionario o persona que
cumpla funciones en nuestra organizacion, mantendra una preocupacion constante y continua
en el tiempo, de manera de desarrollar acciones y actividades destinadas a prevenir y proteger

a la institucion de eventos en que pudiera verse afectado por la comision de delitos de LA, DF y
FT.

La Municipalidad de San Miguel se preocupara de que la normativa que regula la prevencién de
LA/FT/DF, asi como las directrices, lineamientos y procedimientos para cumplirla, sea conocida
por todos sus funcionarios sean estos directivos, jefaturas, profesionales, técnicos,
administrativos o auxiliares; personal de planta o a contrata; personal que preste servicios o
cumpla funciones puntuales a honorarios, es decir se aplica a todo el municipio sin excepcion
incluyendo los Concejales y el propio Alcalde; asimismo, los proveedores o prestadores de

servicios que contraten con el Municipio, asi como todo personal que preste servicio en La
Corporacion Municipal.

En primera instancia la Municipalidad de San Miguel se encargara de establecer una debida
difusion, que permanezca en el tiempo, de modo que cada funcionario o persona que cumpla
funciones para nuestra institucion tenga cabal conocimiento de su responsabilidad y medidas a

realizar en caso de observar acciones sospechosas de LA, DF y FT.

Asimismo, velara para que cada reporte de operacion sospechosa o reporte de operacion en
efectivo, cuente con la mas absoluta confidencialidad, prudencia y reserva que amerita el caso,
ya que como lo indica la ley N° 19.913, prohibe expresamente a las personas e instituciones y
a sus empleados, informar al afectado o a terceras personas, la circunstancia de haberse
requerido o remitido informacion a la UAF, como asimismo, proporcionarles cualquier otro

antecedente al respecto, garantizando el anonimato de la o las fuentes que originaron el

reporte.

Periodicamente la Municipalidad de San Miguel a través de su Oficial de Cumplimiento, estara

difundiendo, promoviendo y canalizando capacitaciones que la Unidad de Analisis Financiero
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imparta, propiciando ademas que el personal de la institucion obtenga la instruccion y

conocimiento de los eventuales cambios legislativos y administrativos en materia de LA, DF y
FT.

En todos los casos de en los que participe un funcionario de la Municipalidad de San Miguel o

dependiente de ella debera cumplir con la ley 19.653 sobre probidad administrativa aplicable a
los 6rganos de la administracion del Estado.

6.3. Identificacion y evaluacion de los riesgos LA/FT/DF

En primera instancia resulta esencial la identificacion de los riesgos de deben detectar los

macroprocesos, procesos y microprocesos, asi como areas, funciones y actividades de mayor
vulnerabilidad frente a la comision de delitos de LA, FT y DF.

El compromiso de la autoridad y de sus directores resulta primordial en la transmisién de la
relevancia e importancia que que tiene el actuar de cada uno de los funcionarios que tiene a su
cargo frente a situaciones sospechosas de LA, FT y DF, sin embargo son los funcionarios que
realizan labores operativas los que conviven a diario con aquellos riesgos que, en definitiva,
pudieran materializarse de no existir un adecuado relevamiento y disefio de medidas de
deteccion y control. La tarea de identificacion de riesgos de LA, DF y FT, debe tener en cuenta
los distintos procesos estratégicos, y apoyo de la Municipalidad de San Miguel. Adicionalmente,
en el establecimiento del sistema preventivo, se ha considerado el historial de la institucién y
otras contingencias de interés general. Para esta identificacion, se han tomado evidentemente

como referencia, los delitos contenidos en la ley y los delitos funcionarios en general.

La tarea de identificacion de riesgos de LA, DF y FT, debe tener en cuenta los distintos
procesos estrategicos y apoyo de la Municipalidad de San Miguel, se ha considerado el historial
de la institucién y otras contingencias de interés general. Para esta identificacion, se han
tomado evidentemente como referencia, los delitos contenidos en la ley y los delitos
funcionarios en general.

La medicién de los riesgos inherentes a lo que se puede enfrentar la institucién se pueden
medir de forma de establecer prioridades entre ellos recurrimos a 2 criterios: probabilidad de su

ocurrencia y el impacto que provocaria su concrecion.

6.3.1.  Probabilidad de que suceda un LA/FT/DF

Es la mayor o menor posibilidad de que ocurra un determinado suceso. En otras palabras, su

nocion viene de la necesidad de medir o determinar cuantitativamente la certeza o duda de que
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un suceso dado ocurra o no, en este caso la comision de un delito de LA, FT o DF en que
pueda verse involucrada la institucion. Esta consiste en determinar el grado en que
racionalmente pudiera ser previsible la ocurrencia de un evento negativo, en este caso la
comision de un delito de lavado de activos, financiamiento al terrorismo o delito funcionario en

que pueda verse involucrada la institucion.

Los siguientes son los aspectos que inciden en el nivel de probabilidad de que ocurra un

Suceso:

Periodicidad o frecuencia de la actividad riesgosa.

* Incentivos para incurrir en la conducta: se relaciona con eventuales bonos, comisiones,

promociones, reconocimientos, proporcionados por proveedores de bienes y servicios al

funcionario de alguna unidad expuesta a riesgos.

e Disponibilidad y monto de recursos del cargo expuesto: vale decir, qué acceso y cuanta
libertad tiene el funcionario de alguna unidad expuesta a riesgos para manejar recursos

institucionales que sean objeto o permitan la comision de delitos.

* Autonomia del cargo expuesto: se relaciona con el grado de independencia en la

adopcion de decisiones, autorizaciones, revisiones, controles y al lugar que ocupa el
funcionario expuesto dentro de la institucion.

Su escala de medicion sera:

Muy improbable.
e |Improbable.

e Moderado.

e Probable.

e Muy probable.

6.3.2. Elimpacto de que ocurre tras la concrecion de un LA/FT/DF.

Tiene relacion con la relevancia del acto, es decir, de qué manera la ocurrencia de un delito de
LA, DF o FT pudiera afectar el cumplimiento de la mision de la Municipalidad de San Miguel, y

en la economia del pais, el riesgo puede cuantificarse de la siguiente forma:
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¢ Insignificante: Riesgo cuya materializacién no genera pérdidas financieras ($) ni

compromete de ninguna forma la imagen publica de Ia organizacion. Su materializacién

puede tener un pequefio o nulo efecto en la organizacion.

* Menor: Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran
un impacto econémico menor y/o comprometen de forma menor la imagen publica de la

organizacion. Su materializacion causaria un bajo dafio en la organizacién.

® Moderado: Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que
tendran un impacto econémico moderado y/o comprometen moderadamente la imagen
publica de la organizacion. Su materializacion causaria un deterioro en la organizacion,

impidiendo que ésta se desarrolle parcialmente en forma normal.

e Mayor: Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran
un impacto econémico importante y/o comprometen fuertemente la imagen publica de la
organizacion. Su materializacion dafiaria significativamente en la organizacion,
impidiendo que ésta se desarrolle en forma normal.

e Catastrofico: Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que
tendran un impacto catastréfico en su viabilidad economica y/o comprometen totalmente
la imagen publica de la organizacién. Su materializacion dafaria gravemente a la

organizacion, impidiendo finalmente que ésta se desarrolle totalmente.

La autoridad definira las instancias pertinentes que resuelvan los parametros monetarios de

perdidas financieras ($) y los de impacto en la imagen publica, por los cuales se establezcan

los niveles de riesgo anteriormente sefialados.

6.4. Consideraciones para la prevencion en delitos de LA/FT/DF

Las autoridades de la Municipalidad de San Miguel, cualquiera que sea la denominacién con
que las designen la Constitucion y las leyes, y los funcionarios de la Administracion Publica,
sean de planta o a contrata, deberan dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa. El principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del interés general sobre el particular. Su inobservancia acarreara las responsabilidades y
sanciones que determinen la Constitucion y las leyes.

La Municipalidad de San Miguel a través de sus sistemas de control interno compuesto por
solicitudes, autorizaciones, visaciones, documentos, registros, reglamentos y revisiones entre

otros, resguarda la integridad de los procesos, disminuyendo los factores de riesgo que se
cometan delitos de LA/FT/DF.
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La Direccion de Control Interno incorpora en sus planes anuales, auditorias de tipo operativa y

financiera que permiten proporcionar garantias razonables de control de riesgos de LA, FT y
DF.

La Municipalidad de San Miguel dispuso de la creacion de el correo electrénico

oficialuaf@sanmiquel.cl, para desarrollar instancias de comunicacion, difusion y canalizacion de
la informacién, asi como para tramitar de forma expedita y discreta los reportes que surjan a
raiz de operaciones sospechosas de LA, FT y DF.

Se realizard un cuestionario de autoevaluacion del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, lo que
permitiria identificar el estado de desarrollo e implementacion del sistema a adoptar, por parte

del oficial de cumplimiento, para aplicar las medidas correctivas que fueran necesarias.

6.5. Medidas de prevencion y deteccion de los delitos de

Lavado de Activos

* En las contrataciones de bienes y servicios se deberan reportar al Oficial de
Cumplimiento aquellas situaciones indiciarias de sospechas, tales como ofertas que no
se ajusten a un razonable rango de ganancia o utilidad para el proveedor o que éste no
actta por su cuenta y que intenta ocultar la verdadera identidad del proveedor.

® Revision de los capitales propios de las empresas que poseen patentes comerciales e
industriales en la Municipalidad de San Miguel. a fin de detectar fluctuaciones
sospechosas que ameriten ser reportadas.

* Revision de la coherencia en la cantidad y/o tipo de vehiculos en relacién con la
actividad del propietario que requiera obtener permisos de circulacion en nuestra
Municipalidad.

* Los proveedores, contratistas o terceros prestadores de servicios, deberan declarar que
conocen y aceptan cumplir todas las normas en relacién a la formulacién de LA/FT/DF.

e Obligacion de proveedores, contratistas o terceros prestadores de servicios, a reportar a
la Municipalidad cualquier violacion a las leyes o al contrato celebrado, cualquier
operacion prohibida o pago dudoso y cualquier situacion que pudiere afectar el
cumplimiento del sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento al

terrorismo y delitos funcionarios.
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6.6. Medidas de prevencion y deteccion de los delitos de

Financiamiento al Terrorismo

e Periodicamente, el Oficial de Cumplimiento ante la UAF, difundira internamente en la
Municipalidad de San Miguel, listados de instituciones, procedencias y/o personas
sospechosas de financiamiento al terrorismo, publicadas por la UAF.

e Existe un procedimiento de rendicion de gastos de caja chica, que se rige por el
reglamento “Manejo de Fondos Globales" vigente.

e Existe un Manual de Adquisiciones y Contrataciones que proporciona los lineamientos y

directrices necesarias para regular el pago de proveedores de bienes y servicios.

6.7. Medidas de prevencion y deteccion de los Delitos de

Funcionarios

e Todas las comunicaciones de los encargados de compras y contratos, dirigidas a
proveedores de bienes y servicios, se deben realizar por medio del correo electrénico
institucional, enviando una copia de respaldo de correos electrénicos a una casilla
creada para ese efecto.

e Cuando corresponda, todas las reuniones presenciales que se fijen con los proveedores
o potenciales proveedores de bienes y servicios deberan ser informadas al superior
jerarquico del funcionario de la unidad operativa respectiva.

e Salvo imposibilidad, a todas las reuniones que mantenga un funcionario de una unidad
operativa con proveedores de bienes y servicios, debera concurrir acompaiiado de, a lo
menos, un funcionario adicional que pertenezca a la misma unidad u otra del Servicio.

e Las unidades requirentes de un bien o servicio, comunicaran, sus necesidades con la
debida anticipacion a la Direccion de Administracion y Finanzas, utilizando los
formularios que para estos efectos se disponen. De esta manera se evita que al solicitar
con premura, no se sigan los procedimientos de compra con los tiempos y exigencias
minimas para garantizar una compra ajustada al requerimiento con el consiguiente
riesgo.

e La Municipalidad de San Miguel, debera realizar toda adquisicion o contratacion de
bienes o servicios que requiera a través del Sistema de Compras Publicas, administrado
por la Direccion de Compras Publicas mediante el sitio www.mercadopublico.cl. Por este
medio realizara las adquisiciones de Convenios Marco, Licitaciones Publicas o Privadas,
asi como los Tratos Directos. De forma excepcional, se podran efectuar los procesos de
compras y la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema de Informacion
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www.mercadopublico.cl, en las circunstancias senaladas en la Ley N° 19.886, sobre
Compras y Contrataciones Publicas, su reglamento, asi como el “‘Reglamento de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad de San Miguel"”.

En el proceso de adquisicion o contratacion de un bien o servicio mediante Decreto de
Pago, siempre debe existir a lo menos 2 unidades involucradas, ya sea en la solicitud,
evaluacion, adjudicacion y recepcion de estos.

Deberan emplearse y aplicarse en la seleccion de un proveedor de bienes y servicios
criterios objetivos y documentados destinados a evitar posibles vinculos de corrupcion.
Los cuentadantes rinden cuenta de manera detallada y documentada por fondos para
gastos menores ante la Direccion de Administracion y Finanzas y el Departamento de
Contabilidad y Presupuesto, quienes proceden a otorgar el V°B° respectivo, los que
posteriormente seran visados y/o auditados por la Direccién de Control, dicho
procedimiento es regulado por el Reglamento de Fondos Globales vigente.

Las contrataciones del personal de planta son realizadas mediante procesos o
concursos abiertos, cuyas bases y procedimientos son difundidos y publicados con la
debida anticipacion mediante medios escritos y electrénicos de caracter masivo.
Ademas, en la seleccion del personal se consideran los antecedentes personales del
postulante con el objeto de verificar sus aptitudes e idoneidad.

Existira un procedimiento de autorizaciones para la contratacion de Personal Contrata y
Honorarios, el cual debe contener las visaciones y validacion de los documentos
exigidos en los reglamentos y las leyes.

Monitoreo periddico del uso de vehiculos institucionales a través del sistema de
localizacion geografica de estos.

Revision periddica de las bitacoras de los vehiculos.

La Unidad de Control Interno elabora un Plan Anual, el que es presentado ante el
Alcalde y el Concejo Municipal, para su conocimiento y aprobacion donde se establecen
entre otros, las areas criticas, los lineamientos de las auditorias, fiscalizaciones y
revisiones a los procesos realizados por las Unidades de la Municipalidad de San
Miguel.

La Direccion de Control evalua la pertinencia de los gastos, asi como el cumplimiento
administrativo, financiero y legal de estos para dar curso a su correspondiente pago.
Frente a la obtencion de un permiso de edificacion, este debe pasar por la visacion de 3
profesionales, para su autorizacion.

Las bases de datos de los sistemas computacionales de Gestion Municipal, cuentan con
un sistema de respaldo y de réplica automaticos, esto a objeto de resguardar la
informacion contenida en las bases de datos, frente a cualquier hecho que pudiese
utilizarse para ocultar un ilicito.

Cada usuario de los sistemas computacionales de Gestion Municipal, cuenta con sus

claves de usuario Unicas e intransferibles con los permisos correspondientes todos
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autorizados por el encargado de la unidad, de modo que el usuario es responsable por
los ingresos, eliminaciones y modificaciones en dichos sistemas, de esta forma se

resguarda la integridad del uso de los sistemas, permitiendo el acceso a la informacion
solo al personal autorizado para cada caso.

6.8. Medidas frente a operaciones en efectivo sospechosas

® Los funcionarios que cumplen funciones en las cajas receptoras de dinero, deben
reportar todas las transacciones en efectivo que, en el ejercicio de su actividad, superen
los US$ 10.000 o su equivalente en otras monedas, segln el articulo 4° de |a ley 19.913
que crea la Unidad de Andlisis Financiero.

* Se consideran “transacciones en efectivo” aquellas en las que el medio de pago o cobro
es papel moneda o dinero metslico (billetes o monedas). Por el contrario, quedan
descartadas de esta definicion las transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u

otros documentos mercantiles.

6.9. Medidas preventivas para enfrentar la presencia de

Personas Expuestas Politicamente (PEP)

e Periddicamente, el Oficial de Cumplimiento ante Ia UAF, difundira internamente en la

Municipalidad de San Miguel, listados de Personas Expuestas Politicamente (PEP)
segun sus cargos

e Cada Funcionario debera obtener y exigir, si corresponde, la aprobacion de la Direccién
respectiva en la que cumple sus funciones, para la realizacion de tramites o

transacciones con un PEP, o que ha pasado a tener esta calidad cuando la relacién es
previa a dicha condicion.

¢ La Municipalidad de San Miguel, debera tomar las medidas razonables para definir la
fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios reales
identificados como PEP, y el motivo de la operacion.

6.10. Ejemplos de sefales de alerta genéricas para la deteccion
de LA/FT/DF (documento integro emitido por la UAF)
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Recibir, en el cumplimiento de funciones publicas, donaciones, regalos o cualquier otro

bien o servicio bajo cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidas como gastos de
representacion del Servicio.

Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas al Servicio.

Uso de fondos publicos para la compra de regalos o donaciones que no estén
autorizadas por Ley.

Uso del automdvil institucional para motivos personales y/o fuera de dias laborales sin
justificacion alguna.

Adquisicion de activos innecesarios para la institucion publica o que no cumplen con lo

requerido por esta, usualmente con el propdsito de obtener una “comision” del
proveedor.

Asociadas a conflictos de interés

Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contrapartes

de una operacién con un funcionario publico relacionado a la aceptacion de dicha
operacion.

Funcionarios publicos que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una

persona juridica que participa directa o indirectamente en una licitacién o contrato.

Una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es director o propietario efectivo de una

persona juridica, la cual, a su vez, es contratista de una institucion publica.

Asociadas a procesos de fiscalizacién y sancién de entidades reguladas

Actualizar el registro con datos de entidades reguladas desajustados de la realidad o

derechamente falsos, por incentivos o relaciones inadecuadas del funcionario con ellos.
Favorecer a entidades reguladas en procedimientos infraccionales sancionatorios.

Funcionarios que omiten ejercer las funciones de control y sancion asignadas a la
institucion publica.
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Asociadas a funcionarios de la administracion publica

Funcionario publico que se niega o dificulta la prestacion de sus servicios, sugiriendo

realizar pagos irregulares para agilizar su cometido, o bien, para pasar por alto un
determinado tramite.

Funcionarios puablicos que, pese a no atender publico, son visitados regularmente por
clientes externos.

Acciones demostradas de obstruccion de las investigaciones, tales como pérdida de
expedientes de investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada de las cadenas de
custodia de la informacién, entorpecimiento de las visitas de las autoridades

competentes de realizar el control, pérdida de computadores que contienen informacion
relacionada, etcétera.

Frecuentemente es renuente a entregar informacion rutinaria al auditor.

Funcionario publico que con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por parte
de determinadas empresas.

Funcionarios o directivos de entidades publicas que repentinamente presentan cambios

en su nivel de vida, o presentan comportamientos poco habituales.

Funcionarios publicos que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora

del cierre, o concurren a ella por fuera del horario habitual, sin causa justificada.

Funcionarios publicos que dificultan o impiden que otro funcionario atienda a
determinados clientes /usuarios.

Funcionarios publicos que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de
trabajo.

Funcionarios publicos que, a menudo, se descuadran en caja con explicacion
insuficiente o inadecuada.

Funcionarios publicos renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).

Gran centralizacion de varias funciones en una misma persona y resistencia a delegar
trabajo.

Utilizacion de equipos computacionales y técnicos para trabajos fuera del horario
laboral, sin justificacion.
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La informacion proporcionada por la persona no se condice con la informacién publica

de la que se dispone (declaraciones de patrimonio o remuneraciones oficiales
publicadas).

Asociadas a inventarios

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.
Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacién, etcétera.
Antigliedad excesiva de mercaderia en transito.

Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacion.
Identificar items con costo o cantidades negativas.

Identificar un mismo item con diferente costo unitario segun locacion.

items con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre periodos,
definidos por la organizacion.

items con vida util (antes de la fecha de vencimiento) inferior a un nimero de dias,
definidos por la organizacion.

items depositados en lugares de dificil acceso, o sitios inusuales, que hacen dificil su

revision o se encuentran inmovilizados durante mucho tiempo.
Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.

Movimientos de inventarios duplicados.

Programas de inventarios donde varios usuarios pueden modificar los datos.

Asociadas a transacciones financieras utilizando fondos publicos

Cheques anulados y no reemitidos, cuando si correspondia.
Cheques emitidos no asociados a érdenes de pago o duplicados.

Cobros de cheques en efectivo por terceros por sumas significativas de dinero,
provenientes desde cuentas de una institucién publica.

Créditos bancarios por depdsito, no asociados a liquidaciones de Tesoreria.
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e Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

e Debitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados por
transferencias inconsistentes.

® Deposito frecuente de cheques girados desde cuentas de instituciones publicas que son

depositados en cuentas de particulares, Yy que inmediatamente son retirados o
transferidos.

¢ Deposito frecuente de cheques girados por la institucion publica desde la cuenta de un
particular.

* Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.
* Pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

e Retiros de dinero con cargo a cuentas publicas que se realizan en lugares y horas

diferentes, o con patrones de comportamiento que no estan acordes a este tipo de
cuentas.

* Arreglos especiales con bancos para establecer transacciones poco claras (giros,
préstamos, etcétera.)

® Ausencia, alteracién o simulacion de documentos que soportan el origen de las

transacciones financieras relacionadas con la institucién publica.
e Solicitudes de pago de ultimo momento, sin el suficiente respaldo documental.

e Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o con fecha

atrasada. Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.
* Documentos financieros frecuentemente anulados .
e Facturas en fotocopias sin certificacién de autenticidad (cuando corresponda).
e Falta de control de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

* No hay revision independiente de las conciliaciones bancarias y movimientos de dinero
en la institucion publica.

* Ruptura de correlatividad en la numeracién de los cheques.

Asociadas al pago de remuneraciones
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Contratacion o ingresos de personal que fue desafectado o despedido, sin justificacién.

Cuando se dificulta la distincion entre los flujos de fondos personales y aquellos
derivados de su actividad profesional.

Depositos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario distinto del
empleado.

Empleados con datos compartidos (nombre, domicilio y RUT) y con distinto nimero de
carpeta o registro.

Ingresos y egresos de personal, sin autorizacion adecuada.
Pagos a empleados fantasmas (funcionarios inventados), sueldos ficticios o duplicados.

Pagos realizados a empleados por conceptos distintos a los estipulados para sus
remuneraciones.

Ranking de horas extras por empleadoljefe autorizante, falsificacion de carga horaria

Asociadas a procesos de contratacién de funcionarios publicos

Contratar a funcionarios incumplimiendo el procedimiento de reclutamiento interno o
legal.

Contratar a personas en cargos del Servicio en razén de la obtencién de

contraprestaciones de provecho personal para el funcionario involucrado.

Contratar en cargos del Servicio a personas que tengan la calidad de conyuge, hijos,
adoptados, o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad

respecto de funcionarios del servicio a cargo de dicha contratacion.

Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los

requerimientos a los perfiles especificos de las personas a las que se quiere beneficiar.

Contratacién de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en
cuestion, o con las condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en

los cargos de supervision, o que demuestren posteriormente una evidente
incompetencia en el ejercicio de sus funciones.

Creacién de cargos y contratacion injustificada de nuevos funcionarios que no

corresponden a las necesidades reales de la institucion publica, en algunas
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oportunidades en calidad de asesores que solventen las deficiencias que se presentan
en el perfil del directivo contratado.

Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.

Modificaciones frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios, o

desconocimiento de las mismas a la hora de determinar los honorarios de las personas

que se vincularan.

Asociadas a planificaciéon de compras

Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar al
proveedor que tiene un acuerdo especial.

Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en un periodo
relativamente corto.

Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

Asociadas al proceso de licitacion y adjudicacion

Otorgar contratos a proveedores en razén de la existencia de lazos de parentesco

consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

Deteccion de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados
por distintas empresas en una licitacion.

Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacién de
las jerarquias y de la autoridad para desviar u omitir los procedimientos al interior de la
institucion publica, para de esta forma adaptar el proceso de acuerdo a los intereses
particulares (Ejemplo. Excesivo interés de los directivos, imposicion de funcionarios para

que participen indebidamente en el proceso, etcétera).

Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las
pautas de licitaciones y aquellos que evaldan las propuestas.

Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una licitacion.

Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de adquisicion.
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e Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de adjudicarse

una determinada licitacion o contrato.

e Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de
corrupcion.

e Sociedades que participan de un proceso de licitacién y/o contrato con el sector publico

que presentan el mismo domicilio, mismos socios o mismos directivos.

e Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracién de los estudios previos a

una licitacion y/o compra publica, o que estos estuvieron notablemente direccionados.

e Proveedor carece de experiencia con el producto, servicio, sector o industria, cuenta
con personal insuficiente o mal calificado, no dispone de instalaciones adecuadas, o de

alguna otra forma parece ser incapaz de cumplir con la operacion propuesta.

e Adjudicacion del contrato a un proponente que no cumple con los requisitos solicitados
en las bases de licitacion publicadas.

e Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotado. Esto puede ser indicativo de 1) la
evaluacion no se hizo adecuadamente o 2) existia un proveedor seleccionado con

anterioridad, a quién le sera adjudicado el proceso.

e Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan

frecuentemente ofertas que nunca ganan, o da la sensacién de que los licitantes se
turnan para ganar licitaciones.

e Destinacion de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad como
alcantarillado, suministro de agua potable, expansion de la red eléctrica, etcétera, que

son iniciadas pero nunca terminadas, o que superan varias veces el costo presupuestal.
* Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y /o sin resolucion que lo autorice.

e Realizacion del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con el
procedimiento interno y/o el reglamento de compras publicas (evaluacion técnica y

econémica del bien o servicio, constitucion de un comité evaluador, aprobacién de los
estudios técnicos, entre otros).

e Elaboracion de conceptos técnicos equivocados, mal intencionados o direccionados por
parte de los funcionarios que intervienen en el proceso de licitacién, con el objeto de
favorecer a un posible oferente del mercado.

e Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucion publica
contratante.
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Determinaciéon de una Unica persona para la conformacion y evaluacion de las
propuestas que se presentan a la institucion publica, sin que intervengan otros

funcionarios de la institucion publica.

Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacion y/o compras
carecen del perfil o de las competencias, habilidades, experiencia y conocimiento

adecuado sobre los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacion de contratos por valores significativamente

mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes o servicios en cuestion.

Marcado interés de algtn funcionario evaluador por una propuesta en particular, cuando

existen otras propuestas en igualdad de condiciones.

Sospechas relacionadas con solicitudes de “sobornos” o “coimas” realizadas para avalar
estudios o emitir opiniones técnicas favorables a un proponente, por parte de la persona
relacionada al proceso de licitacién publica y/o contratacion.

Una de las contrapartes de una licitacién o contrato involucra a multiples intermediarios
0 a terceros que no se requieren en la operacion.

Asociadas a procesos de pagos de contratos

Determinar precios por sobre lo establecido en el mercado para los productos o
servicios requeridos.

Establecer o mantener relaciones de amistad con proveedores del Servicio que
conlleven favorecer a una determinada persona natural o juridica en las compras

publicas del Servicio, en la evaluacién, control y supervision de contratos, o alterar
documentacion con alcance juridico o financiero.

Incremento injustificado y/o persistencia de las quejas y reclamos de los usuarios que

reciben los bienes y servicios por parte de los contratistas en un periodo de tiempo
relativamente corto.

Incumplimientos contractuales reiterados por el adjudicatario.

Reiteradas inexactitudes en las diferentes validaciones de la informacion entregada por
el contratista a la institucion publica. (Ej. Alteracion de la documentacion que certifica el
nimero de personas a las que se les esta brindando el servicio).
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Ausencia de respaldos que evidencien que la institucién puablica (directivos, comités o

responsables del contrato) han realizado una supervision efectiva y en norma respecto
de la ejecucion del contrato.

Debilidad de los sistemas de informacion y registro que impiden a la institucién publica

tener la trazabilidad de los procesos propios de la licitacién y/o ejecucion del contrato,
dificultando su auditoria.

Liquidacion anticipada de contratos de manera frecuente en la institucién publica, sin la
justificacion necesaria.

Omision reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva las

condiciones acordadas en caso de incumplimiento de contrato.

Pérdida de documentos esenciales, en especial las pélizas de seguro y otras garantias

a traves de las cuales se busca proteger los intereses de la institucién publica.

Pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias e imposicion de obstaculos a
los procesos de reubicacion laboral por parte de los funcionarios involucrados en la
conformacion y supervisién de los contratos.

Ambigiiedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacion,
modificaciones injustificadas, prorrogas de los mismos y/o cambios en la modalidad de
contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes.

Diferencia marcada en la interpretacién técnica de aspectos relevantes para la ejecucion
del contrato.

Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos
contractuales establecidos inicialmente para el cumplimiento del contrato. (Ejemplo:

Ampliacion de términos, prérrogas y adiciones injustificadas en el contrato).

Realizacion de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones antes de

terminar un proyecto u otorgarse una concesion, contrato u otro tipo de acuerdo, incluso
por trabajos o asesorias no realizadas.

Alta rotacién o cambios injustificados de los funcionarios responsables de hacer la
conformacién y/o supervision de los contratos.

Resistencia de los funcionarios a suministrar la informacién relacionada con los
contratos.

Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato con la

institucion publica, sin que haya razones institucionales para que estas se realicen.
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® Ruptura de la correlatividad en la numeracion de las érdenes de compra, informes de
recepcion y ordenes de pago.

Asociadas a manejo de informacion

e Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuenta, o a
usuarios no autorizados. Funcionario que divulga informacion personal de otros

funcionarios de su institucion a empresas que manejan bases de datos.

e Funcionario que revela informacién secreta de su institucion a los medios de

comunicacion o a las entidades reguladas por su Servicio, pudiendo recibir algun tipo de
retribucién por ello.

® Funcionario que revela, de forma ilegal, informacién confidencial a determinada(s)

empresa(s), en el marco de una licitacién publica.

e Proveedor que no cumple con alguna clausula de confidencialidad estipulada en un
contrato de prestacion de servicios.

e Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el
ingreso a los sistemas.

e Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento de la informacion ylo
magquillaje de la informacion reportada.
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7. REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA

7.1. Operaciéon Sospechosa (0S)

El articulo 3° de la Ley N° 19.913, define como operacion sospechosa “todo acto, operacion o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte
inusual o carente de justificacién econémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de
las conductas contempladas en el articulo 8° de la Ley N° 18.314 (de conductas terroristas), o
sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucion

del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o]
reiterada".

7.2. Reporte de Operacién Sospechosa (ROS)

El ROS es el Reporte de Operacién Sospechosa que el Oficial de Cumplimiento de la
Municipalidad de San Miguel debe enviar a la UAF cuando, en el ejercicio de su actividad o de
sus funciones, detecte una operacion sospechosa de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo, o delito funcionario, que corresponda ser informada a este servicio.

El Reporte de Operacién Sospechosa no implica una denuncia, sino que solo constituye
informacién util y pertinente para que la UAF pueda realizar inteligencia financiera Yy, con ello,

detectar sefales indiciarias de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o delito
funcionario.

Por ello, no es deber del Oficial de Cumplimiento, determinar si esta o no frente a un delito base
o precedente de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o delito funcionario. Basta con
la sospecha de buena fe que se tenga respecto de estar frente a una operacion sospechosa (en

los términos indicados en el articulo 3° inciso segundo de la Ley N° 19.913) para reportarla a la
UAF.

Los ROS se envian electronicamente a la UAF, a través del Portal de Entidades Reportantes.

Esto, debido a que el Portal es un sitio seguro, que garantiza la confidencialidad de la
informacién y de quien la reporta.

7.3. Envio del Reporte de Operacién Sospechosa

Solo el Oficial de Cumplimiento o el funcionario responsable pueden enviar a la UAF un reporte

ROS, asi como la documentacion fundante necesaria. Para ello debe ingresar con su RUT y .
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clave de acceso al Portal de Entidades Reportantes de la UAF, seleccionar la opcion

"Formulario ROS" y completar todos los datos alli solicitados.

Los ROS se envian electrénicamente a la UAF, a través del Portal de Entidades Reportantes.

Esto, debido a que el Portal es un sitio seguro, que garantiza la confidencialidad de la
informacién y de quien la reporta.

El' ROS no tiene una periodicidad o un monto monetario establecidos. Basta con la sospecha
de buena fe que se tenga respecto de estar frente a una operacion sospechosa (en los
términos indicados en el articulo 3° inciso segundo de la Ley N° 19.913) para reportarla a la
UAF. Las operaciones sospechosas deben ser informadas a la UAF en cuanto se detecten, o

bien, en el minimo tiempo posible desde que ocurrio la transaccion.

El reporte de una operacién sospechosa no obsta el normal ejercicio de las acciones que
legalmente le corresponden a la administracion comunal con el objeto de perseguir las

responsabilidades administrativas que correspondan dentro de sus funciones.

7.4. Los reportes de Operaciones Sospechosas en la UAF

La UAF no puede iniciar investigaciones de oficio. Por tanto, para poder realizar inteligencia
financiera, necesita que las entidades privadas y publicas sefaladas en el articulo 3° de la Ley

19.913 le envien Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo.

Si, después de analizar los ROS, la UAF estima que existen indicios de la comisién de los
delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o Delito Funcionario, remite
confidencialmente uno o mas informes al Ministerio Publico, unica institucién responsable de
investigar y perseguir penalmente ambos delitos en el pais.

El articulo 2° de la Ley N° 19.913 en su inciso final asi lo establece: "Cuando del examen de los
antecedentes referidos en las letras que anteceden, el director de la Unidad de Anélisis
Financiero estime que aparecen indicios de que se ha cometido alguno de los delitos a que se
refiere el articulo 27 de esta Ley o el articulo 8° de la Ley N° 18.314, debera disponer su
inmediata remision al Ministerio Publico. Asimismo, el Ministerio Publico podra requerir a la
Unidad el envio de los antecedentes que estén en su poder y que sean necesarios para las

investigaciones de lavado de activos que practique, se hayan iniciado de oficio, por denuncia o
por querella, cualquiera sea la fase en que ellas se encuentren".
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Cabe destacar que el Informe de Inteligencia que la UAF envia al Ministerio Publico en caso

alguno constituye una denuncia, toda vez que su contenido dice relacién con INDICIOS de la

eventual comision de los delitos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

7.5. Confidencialidad para con los ROS

La Ley N° 19.913 establece deberes de secreto tanto para la entidad reportante como para los

funcionarios de la UAF y para quienes participan en la investigacién de los delitos relacionados
con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo:

El articulo 6° de la Ley N° 19.913 prohibe expresamente a las personas e instituciones
sefaladas en el articulo 3°, incisos primero y sexto, y a sus empleados, informar al afectado o a
terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la UAF, como
asimismo, proporcionarles cualquier otro antecedente al respecto. Igual prohibicion rige para
quienes sean requeridos en conformidad a la letra b) del articulo 2°, y para las personas que
presten servicios a cualquier titulo a las personas e instituciones aludidas en el inciso anterior,
que hayan tenido conocimiento de la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion
a la UAF. La infraccion a lo dispuesto en el articulo 6° sera castigada con la pena de presidio
menor en sus grados medio a maximo y multa de 100 a 400 Unidades Tributarias Mensuales
(UTM). La misma pena se aplicara a quienes, estando obligados de conformidad a esta Ley a
proporcionar informacion a la UAF, maliciosamente destruyan, alteren u oculten los

antecedentes o documentos que deban entregar, o entreguen antecedentes o documentos
falsos.

En tanto, el articulo 13 de la Ley N° 19.913 establece que todos los funcionarios de la UAF
estan obligados a mantener en estricto secreto todas las informaciones, y cualquier otro
antecedente que se conozca en el ejercicio del cargo, y que se relacione directa o
indirectamente con sus funciones y actividades. La infraccién de esta prohibicién se sanciona
con la pena de presidio menor en sus grados minimo a maximo, y multa de 40 UTM a 400
UTM. Esta prohibicién se mantiene indefinidamente después de cesar en el cargo, comisién o
actividad. Se exceptian del deber de secreto las informaciones y antecedentes que requiera el
fiscal del Ministerio Publico o el tribunal que conozca del procedimiento criminal por alguno de

los delitos a que se refieren los articulos 27 y 28 de la Ley N° 19.913, como también de
aquellos que le sirven de base.

Por su parte, y segun el articulo 31 de la Ley N° 19.913, la investigacion de los delitos
relacionados con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y delito funcionario, sera
siempre secreta para los terceros ajenos al procedimiento, y también para los terceros

afectados por una investigacion preliminar del fiscal. El que entregue o difunda informacion de
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cualquier naturaleza acerca de antecedentes de la investigacion incurrira en la pena de presidio
menor en sus grados medio a maximo. Esta prohibicion y sanciéon se extiende a los
funcionarios que hubieren participado en la investigacion, y a todo aquel que, de cualquier

modo, informe, difunda o divulgue informacion relativa a una investigacion e, incluso, al hecho
de estarse realizando esta.

7.6. Procedimiento para la emisién de un ROS

Todo funcionario o dependiente de la Municipalidad de San Miguel, definidos en el alcance del
presente manual, en adelante “el informante”, que se encuentre, segun su criterio, frente a una
operacion sospechosa, debe informar de la situacién detectada, al Oficial de Cumplimiento ante
la UAF. El canal establecido para ello es a través de el envio de la informacion al correo

electronico oficialuaf@sanmiguel.cl, esto se debe realizar independientemente si la entrega de
la informacion se ha realizado de forma presencial.

El canal debe ser directo y confidencial, la comunicacion entre quien reporta el hecho y el
Oficial de Cumplimiento debe ser fluida y segura.

Los antecedentes minimos que debe incluir el correo son:
e Nombre, funcion de quien reporta.
e Unidad donde sucedio el hecho.
e Fecha y hora del hecho por el que emite el reporte.
® Involucrados en el hecho.
e Forma en que tomd conocimiento del hecho.
e Narracion del hecho.
e Situacion sospechosa que detecto.
e Silos hechos involucran dinero, se debe indicar los montos de ellos.
¢ Documentacion adjunta.

Los antecedentes seran recepcionados por el Oficial de Cumplimiento, seran registrados con

absoluta seguridad y discrecion.

Los funcionarios o dependientes que proporcionen informacion no pueden ser objeto de
discriminacion o represalias.

Con los antecedentes proporcionados, el Oficial de Cumplimiento determinara si el hecho

amerita ser consignado para un Reporte de Operacion Sospechosa, si requiere mas

antecedentes o si definitivamente no merece ser reportado ante la UAF.
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Si el hecho no merece ser reportado ante la UAF, la informacién se archiva, lo que se comunica

al informante a través del correo electrénico oficialuaf@sanmiguel.cl.

Si el Oficial de Cumplimiento requiere mas antecedentes de los entregados inicialmente,

recopilara la informacion necesaria con la mayor discrecion posible referente al hecho
informado.

Con los antecedentes y documentacién proporcionados y recopilados, se elaborara un informe

de analisis, con este informe, el Oficial de Cumplimiento determinara si el hecho amerita ser
reportado a la UAF.

Si el hecho amerita ser reportado ante la UAF, el Oficial de Cumplimiento procede elaborar el

ROS con toda la documentacion recopilada adjunta.
Para el envio de un ROS, el Oficial de Cumplimiento debe estar registrado ante la UAF.

El ROS con todos sus antecedentes se debe enviar a la UAF, en linea, a través del sitio web

que se ha dispuesto dicha institucién para ello, lo anterior sera comunicado al informante a

través del correo electréonico oficialuaf@sanmiguel.cl.

Si para el Oficial de Cumplimiento el hecho no amerita realizar un ROS, se archivan los

antecedentes, comunicando la resolucién al informante a través del correo electrénico
oficialuaf@sanmiquel.cl,

Para mantener la integridad de la informacion y que esta no se filtre a terceras personas, la

confidencialidad y el secreto se mantendra en todas las etapas del procedimiento.
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8. FUNCIONES Y OBLIGACIONES

8.1. Funciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento ante
la UAF

* Responsable del disefio, implementacion y actualizacion de las politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos, para la operacion del sistema de prevencion de LA/DF/FT.

® Encargado de identificar los niveles de riesgo existentes en la Municipalidad tanto desde el punto
de vista de riesgos asociados a actividades realizadas con terceros ajenos a la Municipalidad
como a riesgos de actividades asociadas a delitos funcionarios.

* Responsable de elaborar la matriz de riesgo institucional y su actualizacion periddica.

® Encargado del seguimiento o monitoreo de las labores preventivas acordadas.

e Interlocutor con la Unidad de Analisis Financiero.

* Responsable de analizar en Ultima instancia, la informacién potencialmente sospechosa.

e Emitir los Reportes de Operaciones Sospechosas.

e Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados y de todos los
antecedentes que tenga a la vista en el marco de una operacion sospechosa.

e Velar porque los funcionarios conozcan y cumplan los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos para la prevencién de LA/FT/DF.

e Encargado de revisar, periédicamente, las guias Sefales de alerta publicadas en la pagina web
de la UAF e informar de dichas sefales a las distintas Direcciones.

e Encargado de capacitar al personal municipal sobre normas de prevencién de LA/FT/DF.

* Reportar al Alcalde, los progresos y dificultades en los planes y medidas implementadas del Plan
de Supervision y Monitoreo, rindiendo cuenta de su gestion.

8.2. Obligaciones del Personal Municipal

e Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién inusual susceptible de ser reportada como ROS.

e Conocer y cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

* FEjecutar en el ambiente de trabajo los controles establecidos para prevenir situaciones

sospechosas susceptibles de ser consideradas como un eventual LA/FT/DF y contenidos en el
Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.
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Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema
de Prevencion de LA/FT/DF.

Apoyar, por tratarse de un trabajo en equipo, al oficial de cumplimiento en las labores
encomendadas.

8.3. Rol del Alcalde en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF

Aprobar el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

Designar al Funcionario Responsable de coordinar el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.
Autorizar el acceso a toda la informacién de la institucion, incluyendo las Politicas,
Procedimientos y Manuales al Funcionario Responsable del Sistema de Prevencién de
LA/FT/DF.

Definir el inicio de investigaciones por faltas administrativas derivadas de incumplimientos del
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF por parte del personal de la institucion.,

Difundir y promover el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF dentro de la institucién entendiendo
este sistema como parte de la gestion de ella.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del Sistema
de Prevencion de LA/FT/DF .

Aprobar y promover los procesos internos y externos de capacitacion en LA/FT/DF.

Proveer de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura necesarios para el cumplimiento
del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacion.

Evaluar periédicamente, la gestion del Oficial de Cumplimiento.
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ANEXO 1

MARCO LEGAL POR DELITOS QUE AFECTAN
LA PROBIDAD ADMINISTRATIVA

Malversacion de caudales publicos:

Sustraccion de fondos, peculado: contemplado en el articulo 233 del Cadigo Penal. Este delito
se configura cuando el empleado publico encargado de fondos estatales, en ejercicio de sus

funciones, atenta contra la integridad patrimonial de la Administracion del Estado, sustrayendo
o consintiendo que otro sustraiga dicho patrimonio.

Modalidad culposa de peculado: regulado en el articulo 234 del Cadigo Penal. La comisién de
este delito se produce toda vez que, un tercero sustrae patrimonio estatal en razén de una

‘negligencia inexcusable” en el debido resguardo, por parte de un funcionario a cargo de dichos
caudales publicos.

Distraccion o uso indebido de caudales publicos: se encuentra previsto en el articulo 235 del
Cddigo Penal. Bajo este tipo penal, se sancionara al funcionario publico que, estando a cargo

de caudales publicos, los aplique a usos propios o ajenos.

Aplicacion publica diferente (Desviacion de fondos publicos): el articulo 236 del Cédigo Penal
contempla esta figura delictiva en que la infraccién consiste, en la aplicacién de los fondos a

otro fin publico distinto a los destinados originalmente dichos fondos en la Ley de Presupuestos
de la Nacion.

Negativa a un pago o entrega: el articulo 237 del Cddigo Penal describe la conducta penada.
Este delito se puede cometer de dos formas, a saber: que el funcionario publico tenedor de

fondos o de bienes, se niega al pago sin tener causa bastante para ello, o se rehtisa a entregar
una cosa que tenia bajo su custodia.

Fraude al Fisco:

Fraude al Fisco propiamente tal:se encuentra consagrado en el articulo 239 del Cédigo Penal,
siendo una forma de estafa, en que el autor o sujeto activo es un empleado publico que

interviniendo por razén de su cargo, produce un dafio pecuniario al Estado o a los érganos de
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este, mediante la realizacién de un engafio o el incumplimiento de sus deberes. Se configura de

dos formas, ya sea defraudando o consintiendo que otro defraude.

Negociaciones incompatibles: se establece en el articulo 240 del Caodigo Penal, en el cual el
funcionario publico utiliza el cargo en beneficio y provecho personal, o de personas ligadas a él
por alguno de los vinculos previstos en la ley, al beneficiarse o favorecer a estos con negocios
en que debe intervenir en su caracter de empleado publico. Debe cometerse con dolo y con

animo de lucro. Se consuma por su sola ejecucion, sin que sea necesario un resultado o
perjuicio para el patrimonio fiscal.

Trafico de influencias: se encuentra en el articulo 240 bis del Cadigo Penal, el cual sanciona al
empleado publico que se vale de su posicion privilegiada en la Administracion, aprovechandose
de ella para influenciar a otro funcionario publico que desconoce de este abuso (no se

encuentra concertado con el sujeto activo), ya sea en beneficio propio, de parientes o
asociados.

Exacciones ilegales o Concusion: Se encuentra regulado en los articulos 157 y 241 del Cédigo
Penal. En este delito, el funcionario publico debe ser de aquellos que por disposicion de la ley,
estan autorizados para percibir directamente del publico ciertos derechos como remuneracién
por sus servicios. Segun el articulo 241, el funcionario publico directa o indirectamente efectla
una exigencia, sea de mayores derechos de los que le estén sefialados por razén de su cargo,
subordinando a su pago la prestacion del servicio que el funcionario esta obligado a dar, o bien,
exige un beneficio econdmico para si o a favor de un tercero para ejecutar o haber ejecutado
un acto propio de su cargo, en razén del cual no le estan sefialados derechos. Por su parte, el
delito contemplado en el articulo 157 del Codigo Penal, es un ilicito penal que constituye una

exaccion que se hace invocando una finalidad publica, esto es la exigencia se hace a titulo de
impuesto o contribucion.

Cohecho y Soborno

Cohecho pasivo propio: se encuentra prescrito en el articulo 248 del Cadigo Penal. Bajo este
delito se busca sancionar al funcionario publico que solicita o acepta recibir derechos que no le
corresponden o que son mayores a los que puede recibir, por la ejecucion de actos propios de

su cargo. En pocas palabras, el funcionario busca un pago por hacer su trabajo.

Cohecho pasivo propio agravado: el articulo 248 bis del Cddigo Penal busca sancionar al
funcionario que solicita o acepta recibir un beneficio por omitir o haber omitido un acto propio

del cargo o por ejecutar o haberlo ejecutado con infraccion a los deberes del cargo.

Cohecho pasivo impropio: es regulado en el articulo 249 del Codigo Penal. Este delito se
configura siempre y cuando, el funcionario publico solicite o acepte recibir un beneficio

econémico a cambio de la comision de alguno de los delitos contemplados en el Titulo 1,
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parrafo 4°, del Libro Il del Codigo Penal (Agravios inferidos por funcionarios publicos a los

derechos garantidos por la Constitucion).

Cohecho activo o soborno: el articulo 250 del Cddigo Penal contempla este delito, el cual
castiga al sobornante, que puede tratarse de un particular o un funcionario publico, que es

quien motiva las acciones u omisiones del funcionario publico, sefialadas en los articulos 248,
248 bis y 249.

Soborno de un funcionario publico extranjero: el articulo 251 bis del Caddigo Penal seiala los
requisitos necesarios para que se configure este delito, bajo el cual se sanciona al sobornante,
cuando ofrece, promete o entrega un beneficio econémico a un funcionario publico extranjero,
definido en el articulo 251 ter del Codigo Penal, con la finalidad de conseguir que aquél ejecute

u omita un acto propio de su cargo, con impacto en una transaccion internacional.

Infidelidad en la custodia de documentos

Sustraccion y supresion de documentos: se encuentra establecido en el articulo 246, incisos 1°
y 2° del Codigo Penal, el cual castiga al empleado publico que revele los conocimientos que

tiene en razon de su cargo o entregue indebidamente papeles o copias de papeles que tiene a
su cargo y no deban ser publicadas.

Quebrantamiento y rotura de sellos: se encuentra consagrado en el articulo 243 del Cédigo
Penal, segin el cual la conducta reprochable consiste en quebrantar o consentir en que se

quebranten los sellos de papeles o efectos sellados por la autoridad, teniendo a su cargo la
custodia de ellos.

Apertura de papeles cerrados: el articulo 244 del Cddigo Penal establece la prohibicién al

empleado publico de abrir o consentir en que se abran, sin la autorizacion competente, papeles
o documentos cerrados cuya custodia le correspondiere.

Violacion de secretos

Revelacion de secretos publicos o entrega de papeles: se encuentra previsto en el articulo 246,
incisos 1° y 2° del Cddigo Penal. Este delito sanciona al empleado publico que revele secretos

(hecho que no es de conocimiento general, del cual es necesario mantener reserva) o entregue
a terceros papeles que no deban ser publicados.

Anticipacion de papeles publicables: el articulo 246, inciso 3° del Cddigo Penal describe esta
conducta punible. El objetivo de este delito es sancionar al empleado publico que anticipe en

cualquier forma el conocimiento de documentos, actos o papeles que tengan a su cargo y que
deban ser publicados.
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Descubrimiento de secretos particulares: el articulo 247, inciso 1° del Cddigo Penal contempla
este delito. La conducta punible es la accion de descubrir los secretos de un particular con
perjuicio de este. La norma no distingue si se trata de materias secretas relativas a la esfera

privada propiamente tal, o bien, que el afectado las califique como secretas.

Revelacion de secretos de particulares por profesionales (violacion del secreto profesional):
delito reglamentado en el articulo 247, inciso 2° del Codigo Penal, donde la conducta punible

consiste en que un profesional revele secretos de un particular, quien se los confié en atencién
a dicha profesion.

Uso de informacion concreta, reservada o privilegiada: regulado por el articulo 247 bis del
Cadigo Penal. La conducta tipica en este delito se configura cuando el funcionario pablico que
habiendo adquirido en razéon de su cargo el conocimiento de un secreto o informacion

privilegiada, los utilice, para obtener un beneficio econémico para si o para un tercero.

Abusos contra particulares

Vejamenes injustos y apremios ilegitimos: este delito se encuentra regulado en el articulo 255
del Codigo Penal. El sujeto activo de este delito es cualquier empleado publico, sea o no
funcionario policial, que cometa vejaciones injustas contra las personas o utilice apremios

ilegitimos o innecesarios para el desempefio del servicio del funcionario.

Negativa o retardo de proteccion o servicio: el articulo 256 del Codigo Penal prescribe la
conducta punible, la cual consiste en que un funcionario publico retarde la proteccion o servicio

que deba dispensarle a un particular, o bien se niegue a prestarles dicha proteccion.

Denegacion de servicio: el articulo 257 del Codigo Penal se encarga de describir esta conducta
tipica. Incurre en este delito el funcionario publico que arbitrariamente realice una o mas de

estas acciones, a saber: rehuse dar certificacion, impida la presentacion de una solicitud o
impida el curso de una solicitud.

Solicitacion de personas con pretensiones pendientes: contemplado en el articulo 258 del
Codigo Penal. Se configura este delito cuando un funcionario publico (no perteneciente al
Poder Judicial, pues estos tienen sancién especifica) solicita “favores sexuales” a una persona
que tiene pretensiones pendientes de resolucion por parte de dicho funcionario, quien tiene la

competencia y la facultad para resolver dicha pretension. La solicitacién no implica llegar al
acceso carnal.

Solicitacion de personas sujetas a su guarda: delito previsto en el articulo 259, inciso 1° del
Caédigo Penal. Se sanciona al funcionario publico (no perteneciente al Poder Judicial, pues

estos tienen sancion especifica), que solicita “favores sexuales” a una persona sujeta a su
guarda en razén de su cargo.
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Solicitacion de parientes de personas sujetas a su guarda: contemplado en el articulo 259,
inciso 2 del Codigo Penal. En este delito el funcionario publico (no perteneciente al Poder
Judicial, pues estos tienen sancion especifica), solicita al conyuge, conviviente, descendiente,
ascendiente o colateral hasta el segundo grado de quien estuviere bajo la guarda del

solicitante.
Nombramientos ilegales

El articulo 220 del Codigo Penal contempla este delito, el cual sanciona al empleado publico,
que teniendo la facultad de nombramiento para proveer un cargo, designa, a sabiendas, a una

persona que se encuentra afecta a una inhabilidad legal que le impida ejercerlo.

Usurpacion de atribuciones

Dictacion irregular de normas: el articulo 221 del Cédigo Penal prevé este tipo penal. Se

sanciona al funcionario publico que dicte maliciosamente reglamentos o disposiciones

generales, excediendo sus atribuciones.

Arrogarse funciones administrativas: el articulo 222, inciso 1° del Cédigo Penal contiene la
descripcion de este delito. Se incurre en este, toda vez que un funcionario judicial,

alternativamente se arrogue atribuciones propias de la autoridad administrativa o impida a ésta
el ejercicio de estas.

Arrogarse funciones judiciales: delito previsto en el articulo 222, inciso 2° del Cadigo Penal,
bajo el cual se sanciona cuando alternativamente un funcionario publico (excepto funcionarios

del Poder Judicial), se arrogue atribuciones judiciales o impida la ejecucion de una providencia
dictada por tribunal competente.

Arrogarse funciones judiciales imponiendo castigos corporales: contemplado en los articulos
152 y 153 del Cddigo Penal. En este delito incurre todo funcionario publico (excepto
funcionarios del Poder Judicial), que imponga una pena corporal o un castigo analogo a una

persona, atribuyéndose facultades judiciales. Este delito se agrava si se ejecuta la pena
corporal.

Resistencia

Delito regulado en el articulo 252, inciso 1° del Cddigo Penal. Comete este delito todo
funcionario publico (excepto funcionarios del Poder Judicial) que se niegue abiertamente a

obedecer las 6rdenes de sus superiores en asuntos de servicio.

Desobediencia
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Delito que se encuentra previsto en el articulo 252, inciso 2° del Cédigo Penal. La conducta

punible consiste en que un funcionario publico (excepto funcionarios del Poder Judicial)

desobedezca una orden que su superior volvio a impartir.

Denegacion de auxilio

El articulo 253 del Codigo Penal contempla esta figura. Comete este delito cualquier empleado
publico civil o militar, que omite prestar la debida cooperacion a un servicio publico o a la

administracion de justicia.
Abandono de destino

Abandono de destino sin renuncia: el articulo 254, inciso 1° del Cédigo Penal regula este delito.

Se configura este tipo penal, cuando un funcionario pablico abandona su destino sin haber
renunciado previamente.

Abandono de destino con renuncia: previsto en el articulo 254, inciso 2° del Cédigo Penal. Este
delito lo comete todo funcionario publico que habiendo renunciado previamente abandone su

destino, sin esperar un plazo prudente para ser reemplazado, causando dafio a la causa
publica.

Abandono de destino de cargo concejil: el articulo 254, inciso 3° del Cédigo Penal prevé esta
conducta tipica. Se sanciona al empleado publico que ocupe un cargo concejil (la doctrina
entiende por cargo concejil aquellos irrenunciables y no remunerados) que abandone su cargo,
distinguiendose dos figuras, a saber: si el agente no alegd excusa legitima y, el caso en que

alega excusa legitima y no espera un tiempo prudente para ser reemplazado, ocasionando
dano a la causa publica.

Abandono en peligro de alzamiento: delito contemplado en los articulos 254, inciso final y 135
ambos del Codigo Penal. Puede incurrir en la conducta tipica cualquier funcionario publico que
abandone su empleo sin que se haya admitido la renuncia, existiendo peligro de alzamiento

(articulo 126 del Codigo Penal, delito contra la Seguridad Interior del Estado).

Prevaricacién

Prevaricacion judicial: contemplado en los articulos 223, 224 y 225 del Cédigo Penal. Se

entiende en términos generales que, pueden agruparse bajo esta denominacién un conjunto de
delitos que comete un juez que falte a sus deberes.

Prevaricacion administrativa: previsto en el articulo 228 del Cadigo Penal. Delito que comete un

empleado publico no judicial, que dicte providencia o resolucién manifiestamente injusta en
negocio contencioso administrativo o meramente administrativo.
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Prevaricacion del abogado: los articulos 231 y 232 del Cédigo Penal, sefialan que se trata de

los delitos que cometen los abogados y en ocasiones el procurador, que perjudica a su cliente,

revela sus secretos o patrocina a la parte contraria.

Agravios inferidos por funcionarios publicos a los derechos garantidos por la

Constitucion

Estos delitos se encuentran regulados en los articulos 148, 149, 150, 150 A, 150 B, 151, 152
153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 161 A y 161 B, todos del Libro II, Titulo 11, del
parrafo 4° y 5° del Cdédigo Penal.

Defensa a la independencia o seguridad del Estado

Este delito se encuentra contemplado en los articulos 118 y 119, ambos del Caodigo Penal.
Incurre en este delito cualquier persona particular y el funcionario publico que abusando de su

oficio, ofenda la independencia o seguridad del Estado, por ejecutar en la Republica 6rdenes o

disposiciones de un Gobierno Extranjero.

Falta de resistencia por sublevacion

Regulado en el articulo 134 del Cédigo Penal. Se sanciona al funcionario publico que debiendo

resistir una sublevacion, no lo haga por todos los medios posibles.

Abandono del cargo por sublevacion

Se encuentra previsto en el articulo 135 del Cédigo Penal. Incurre en este delito el funcionario

publico que abandone su empleo, sin que se le hubiese admitido la renuncia, existiendo peligro

de alzamiento, o continte funcionando bajo las 6rdenes de los sublevados.
Destruccion o inutilizacion maliciosa de un sistema informatico

Delito contemplado en el articulo 1° de la Ley N° 19.223. Se sanciona al que maliciosamente

destruya o inutilice un sistema de tratamiento de informacién o sus partes o componentes, o

bien, impida, obstaculice o modifique su funcionamiento.
Interceptacion, interferencia o acceso indebido de un sistema informatico

Tipo penal regulado en el articulo 2° de la Ley N° 19.223. Se configura este delito cuando se

intercepte, interfiera o acceda a un sistema de informacion, con la intencién de apoderarse,

usar o conocer indebidamente alguna informacion.
Alteracion o destruccion maliciosa de un sistema informatico

Previsto en el articulo 3° de la Ley N° 19.223. Incurre en este delito el que maliciosamente

altere, dafe o destruya los datos contenidos en un sistema informatico.
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Difusién maliciosa de los datos de un sistema de informatico

El articulo 4° de la ley N° 19.223 describe este delito, sancionando al que maliciosamente
revele o difunda los datos contenidos en un sistema de informacién.

Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero

La Ley N° 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas (sociedades
civiles y comerciales, corporaciones, fundaciones sin fines de lucro y empresas del estado) en

los delitos de LA, FT y DF, y extiende el delito de cohecho consagrado en los articulo 248 y
siguientes del Codigo Penal a dichas personas juridicas.

Ocultacion de Bienes

Ocultacion del origen ilicito de bienes: ser4 penado en conformidad al articulo 27, letra a) de la
Ley N° 19.913.

Adquisicion, posesion o tenencia de bienes de origen ilicito con animo de lucro: sera penado en
conformidad al articulo 27 letra b) de la Ley N° 19.913.

Asociacion para ocultar el origen de los bienes o su adquisicion con fines de lucro: se encuentra
regulado en el articulo 28 de la Ley N° 19.913.

Recaudacion o provision de fondos para la comisién de delitos terroristas

Se encuentran sancionados en los articulos 2° y 8° de la Ley N° 18.314, estableciendo que el
que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la

finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas sera castigado
con las sanciones que alli se indican.

DELITOS CONTEMPLADOS EN CUERPOS LEGALES DISTINTOS AL CODIGO PENAL

Caodigo Tributario

En su articulo 101 sanciona infracciones de funcionarios del Servicio de Impuestos Internos; en
el articulo 102 se sanciona el incumplimiento de las obligaciones que impone el Cadigo

Tributario a los funcionarios fiscales o municipales, o de instituciones o empresas publicas.
Decreto Ley 3.538 de 1980, referente a la Superintendencia de Valores y Seguros

Su articulo 23 sanciona a los empleados de la Superintendencia de Valores y Seguros que no

guarden reserva de la informacion a la que accedan en las empresas sujetas a su fiscalizacion
y que no sea publica.
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Ley N° 18.045, de Mercado de Valores

En su articulo 60, letra e) tipifica el delito de uso deliberado de informacion privilegiada. Los
articulos 165 y 166 determinan quienes estan obligados a mantener en reserva la informacion
privilegiada, entre ellos se encuentran los funcionarios publicos dependientes de las

instituciones que fiscalicen a emisores de valores de oferta publica o a fondos autorizados por
ley.

DFL N° 3, del Ministerio de Hacienda, de 1997, que fija texto refundido de la Ley
General de Bancos e Instituciones Financieras

El articulo 6 sanciona al personal de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
que reciban regalos de empresas fiscalizadas, y que soliciten préstamos o adquieren bienes de
las mismas sin la autorizacion del Superintendente. Su articulo 7 se refiere a los empleados de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras que no guarden reserva de la
informacion a la que accedan de las empresas sujetas a fiscalizacion. En el caso de infringir

esta prohibicion, incurrira en la pena sefalada en los articulos 246 y 247 del Cdédigo Penal.

Ley N° 19.620 sobre Adopciéon de Menores

En su articulo 39 sanciona al funcionario publico que revele antecedentes o conocimientos que
adquiera en razon de su cargo y que de acuerdo a esta ley son reservados, o permita que otro
los revele. El articulo 42 sanciona al que solicitare o aceptare recibir cualquier clase de
contraprestacion por facilitar la entrega de un menor en adopcion, y en caso de ser un
funcionario publico quien incurriere en la conducta, sera sancionado de conformidad a la Ley de

Adopcion, si no le correspondiere una pena superior de conformidad a lo dispuesto en los
parrafos 4° y 9° del Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

Ley N° 17.374, que fija texto refundido, coordinado y actualizado, del DFL N° 313

de 1960, que crea el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El articulo 29 establece el deber de reserva denominado “Secreto Estadistico”. Su infraccion

hara incurrir a los participes en el delito previsto en el articulo 247 del Cadigo Penal, debiendo
en todo caso aplicarse pena corporal.

Ley N° 18.556, Organica Constitucional sobre Sistema de Inscripciones
Electorales y Servicio Electoral

Los articulos 54 y 55 establecen que la alteracion y modificacion maliciosa de informacién de
un registro electoral, cometida por funcionarios publicos, serd sancionada con las penas
asignadas a los referidos delitos aumentadas en un grado.

Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios

44

/‘Qw oij.;

IS =\
= DIRECTON )

5, ‘“ND\(_()::"

\ as
"1y * 7



I\‘-ai llustre Municipatidad  Direccion de Control
k y San Miguel

Su articulo 130 sanciona al funcionario del Poder Judicial, del Ministerio Publico o de la
Administracion del Estado que injustificadamente dejare de cumplir con las obligaciones que le

impone esta ley.

DFL N° 1, afio 2000, Ministerio de Justicia, que fija texto refundido, coordinado y

sistematizado Ley N° 4.808, Sobre Registro Civil e Identificacion

El articulo 22 prescribe que si el autor del extravio o destrucciéon de un registro que debe
mantener el Registro Civil, es realizado por el funcionario publico encargado de su custodia,

sufrira las penas de presidio menor en sus grados medio a maximo e inhabilitacién absoluta

perpetua para el cargo.
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